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Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen, ihnen Gehér zu verschaffen und sie Uber
Kinderrechte zu informieren, sind die Grundanliegen der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson

der KiJA OO. Ihre Tatigkeit besteht seit 2013 in sozialpadagogischen Einrichtungen.

Dieses Grundrecht der Beteiligung geht auf die UN-Kinderrechtskonvention und das Prinzip
der ,Beteiligung und freien MeinungsauRRerung“ zuriick und wird seitens der KiJA OO auch in
dieser Studie aktiv gelebt:

Da das KAVE-Konzept 2021 umgestellt und standardisiert wurde, war es zentrales Anliegen
dieser Evaluierung, die Sichtweise und das Erleben der Kinder und Jugendlichen durch aktive
Beteiligung in Form von personlichen Interviews und einer Fokusgruppe zu erforschen.
Ebenso wurden die Mitarbeitenden in den Einrichtungen eingeladen, sich in einer Online-

Erhebung bzgl. KAVE zu beteiligen.

Die KiJA OO hat mit dem vorliegenden Ergebnis eine solide Basis, die das aktuelle Bild aus
verschiedenen Perspektiven darstellt, und ebenso Anhaltspunkte fir eine Weiterentwicklung
von KAVE bietet.

Dass wir als Forschungsteam der FH OO diesen Weg begleiten durften, dafiir méchte ich mich
sehr herzlich bei Frau Manuela Brendel MA bedanken, die die Initiative ergriffen hat. Sie, die
KiJA OO, unter der Leitung von Frau Mag.? Christine Winkler-Kirchberger, und weitere
Mitarbeiter*innen haben uns im gesamten Forschungsprozess bestens unterstitzt.

Danke daflr und auch allen Personen in den sozialpddagogischen Einrichtungen, die uns die
Kinder und Jugendlichen ,vermittelt® haben, und/oder auch selbst an der Befragung

teilgenommen haben.

Mein groRer Dank und Respekt gebihrt den Kindern und Jugendlichen in den
verschiedensten Einrichtungen, die sich fiir ein Interview Zeit genommen haben und uns an
ihrem Erleben, ihren Wiinschen und Ideen teilhaben lieRen. Sie sind unsere Expert*innen,
ohne die diese Studie nicht mdglich gewesen ware. Uber den Beteiligungsprozess MOVERZ
der Kinder- und Jugendhilfe Oberosterreich konnten wir nochmals einen erganzenden Blick
durch die Fokusgruppe gewinnen. Auch hier ein groRes Dankeschon flir die Kooperation und
ihre Offenheit.
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Nicht zuletzt mdchte ich meinem tollen Team, FH-Prof." Mag.? Dr." Renate Kranzl-Nagl und
Gabriele Glechner, MA, fiir die konstruktive und kompetente Zusammenarbeit danken. Mit viel
Empathie hat Gabriele Glechner die Gesprache gefiihrt und mit wissenschaftlicher Prazision
ausgewertet und den Bericht erstellt. Personlich freut es mich besonders, dass wir mit Renate
Kranzl-Nagl nicht nur eine Expertin zum Thema Evaluation, sondern auch eine Expertin zum
Thema Kinderrechte im Team hatten. Sie hat bereits in den 1990er Jahre an der Umsetzung
der UN-Kinderrechtskonvention mitgewirkt und adaquate Erhebungsinstrumente federflihrend

entwickelt. Es war ein durch und durch gelungenes Projekt!

Die vorliegenden Ergebnisse kdnnen Ausgangspunkt fur weitere Entwicklungen sein. Sie
bestatigen, dass das Angebot von KAVE von Kindern und Jugendlichen als wertvoll und

wichtig angesehen wird. Eine 17-Jahrige formulierte dies treffend wie folgt:

»,lch méchte mich nur bedanken, dass es so was gibt. Ich bin sehr dankbar dafiir, dass es
Menschen gibt, die unabhdngig von deinem Alter dir wirklich weiterhelfen, ohne dass sie
sagen: ,Du bist noch ein Kind, du kennst noch gar keine Probleme.’ Ich bin sehr dankbar dafiir,

dass erwachsene Leute uns ernst nehmen.” (Int. 72)

In diesem Sinne wiinschen wir der KiJA OO bei der Weiterentwicklung von KAVE viel Erfolg!

im Namen des Projektteams
FH-Prof." MMag.? Dr." Franziska Cecon
(Projektleitung)

Linz, im Juni 2026
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Die vorliegende Evaluierung der Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (kurz:
KAVE) wurde als Forschungsprojekt zwischen Juli 2025 und Juni 2026 von einem Team der
FH OO im Auftrag der KiJA OO bearbeitet.

Ausgangslage und Zielsetzung

Die Tatigkeit von KAVE wird seit 2013 in sozialpadagogischen Einrichtungen in OO durch die
KiJA OO angeboten und richtet sich an Kinder und Jugendliche, die nicht bei inren Eltern
aufwachsen koénnen. Im Einklang mit der UN-Kinderrechtskonvention bietet KAVE fir diese
Zielgruppe eine Moglichkeit, sich mit ihren Anliegen niederschwellig Gehér zu verschaffen.
2021 wurde das Konzept umgestellt und standardisiert, und die aktuelle Situation sollte
evaluiert werden.

Die Ziele der Evaluierung lassen sich folgendermallen zusammenfassen:

e Erfassung der Wahrnehmung und des Erlebens von KAVE

o Bewertung des KAVE-Angebots aus verschiedenen Perspektiven

¢ |dentifikation von Optimierungspotenzialen

e Formulierung von Empfehlungen zur Weiterentwicklung von KAVE auf Basis der
empirischen Befunde

Methodik

Das Forschungsdesign der durchgeflihrten Evaluation folgte einem Mehrmethodenansatz,
bei dem sowohl qualitative als auch quantitative Methoden zum Einsatz kamen:

e personliche, via Video-Call oder telefonische Leitfadeninterviews mit Kindern und
Jugendlichen (n=73) aus 16 teilnehmenden sozialpddagogischen Einrichtungen,
eine Fokusgruppe mit Jugendlichen (n=13) in Kooperation mit Moverz sowie

o eine Online-Umfrage von Betreuer*innen und Mitarbeiterinnen (n=21) in den 16
Einrichtungen.

Die Auswahl der Einrichtungen beriicksichtigte sowohl die Regionen in OO als auch alle
Tragerschaften. Die altersmafige Verteilung untergliederte sich in drei Gruppen: 7 bis 11-
Jahrige (38%), 12 bis 17-Jahrige (55%) sowie 18 bis 20-Jahrige (7%).

Die Fokusgruppe in Kooperation mit Moverz rundete die Sichtweise der Kinder und
Jugendlichen noch erganzend ab. 13 Teilnehmer*innen brachten sowohl ihr aktuelles Erleben
von KAVE als auch Ideen und Wunsche fur die zukunftige ,ideale“ KAVE ein.

Die Mitarbeiter*innenbefragung wurde online iber MS-Forms in all jenen sozialpadagogischen
Einrichtungen durchgeflihrt, aus denen sich auch Kinder und Jugendliche an der Befragung
beteiligten. Insgesamt nahmen 21 Mitarbeiter*innen teil, deren Perspektive ergdnzend zu jener
der Kinder und Jugendlichen von Interesse war.

Zentrale Ergebnisse aus der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen
e Einem Viertel der 73 Befragten war KAVE bekannt, und 91% kannten die KiJA OO. Die
KAVE-Mitarbeiterinnen waren zu 71% bekannt. Die Unterscheidung zwischen KAVE und

KiJA war fur die Kinder und Jugendlichen nicht immer eindeutig moglich. Die
Kontaktmaoglichkeiten zu KAVE bzw. zur KiJA waren zu 81% bekannt.
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Auch die Angebote von KAVE wiesen einen hohen Bekanntheitsgrad auf: Das persoénliche
Informationsschreiben mit dem WillkommensgruB der KiJA an alle Neueintritte erhielten
82% der Befragten. Zwei Drittel gaben zu diesem KAVE-Angebot ein positives Feedback.
Von 88% der 69 dazu befragten Personen wurde mindestens eines der drei weiteren
KAVE-Angebote in Anspruch genommen: 87% nahmen an den persoénlichen Besuchen
der KAVE-Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen teil, 31% an einem Workshop (in der
Schule und/oder der Einrichtung) und 8% an einer Individuellen Beratung und
Begleitung. Das Feedback fiel zu jedem dieser Angebote mit jeweils mind. 80% positiv
aus.

Der KAVE-Besuch ,war cool, die bringt immer so gute Kekse mit. Wir haben so
Spiele gespielt mit Karten und Gefiihlen und Kinderrechten. [...] Mir hat
eigentlich alles gut gefallen.” (Int. 68)

Das Feedback einer 20-Jahrigen Uber einen KAVE-Workshop in der eigenen
Wohngruppe zum Thema Mobbing fiel folgendermalen aus: ,,Es hat mir voll gut
gefallen, wie sie es gestaltet haben. [...] Es war interessant, es war informativ.“
(Int. 4)

50 von 57 befragten Kinder und Jugendlichen bezeichneten die jeweilige KAVE-
Mitarbeiterin, die sie bereits kennengelernt hatten, zusammengefasst als nett bzw.
freundlich, hilfsbereit oder cool. Dass sie eigene Anliegen beim Treffen mit der KAVE-
Person einbringen konnten/kénnten (entweder bereits getan bzw. bei Bedarf grundsatzlich
vorstellbar) und/oder sie sich bei dieser Person gut aufgehoben flihlten, gaben 31 Befragte
an.

slhre Art und Weise hat mir voll gut gefallen. Sie ist immer fiir uns da, und sie

méchte uns weiterhelfen. [...] Sie hat Respekt gegeniiber Kindern und kann gut

mit ihnen umgehen.”(Int. 71)

Vereinzelt wurde das Gruppensetting als persoénliches Hemmnis fiir offene Gesprache
angefuhrt:
»Ich hatte halt, weil das war ja so ein Raum mit anderen WG-Mitbewohnern, und
deswegen hatte ich halt ein bisschen Angst, irgendwas zu sagen, aber nicht
wegen ihr [der KAVE-Person, Anm.]J.“ (Int. 3)

Von 78% der Befragten (57 von 73) wurden die Betreuerinnen aus den
sozialpadagogischen Einrichtungen als Vertrauenspersonen genannt, wenn sie eine
erwachsene Person zum Reden brauchen. Weitere 21 Personen (29%) gaben zudem
Familienmitglieder an. (Psycho-)Therapeut*in bzw. Psycholog*in oder Sozialarbeiter*in
wurden am dritthaufigsten mit 13 Nennungen (18%) angefihrt. Die Wirksamkeit der
eingebrachten Anliegen wird in den meisten Fallen sehr positiv formuliert: Den Befragten
werde zugehort, ihnen werden hilfreiche Ratschlage gegeben, sie werden ausreichend
unterstitzt, sie flhlen sich verstanden oder werden von ihren Sorgen abgelenkt.
Insgesamt wir die Tatigkeit von KAVE bzw. der KiJA geschatzt, und es wurden einige
Winsche an KAVE bzw. Verbesserungsvorschlage geaullert. Diese beinhalteten z.B.
haufigere personliche Besuche von KAVE in den Einrichtungen.

Das wurde auch beim Fokusgruppentreffen mit den Jugendlichen thematisiert.

Die Mitarbeiterinnen von KAVE werden nicht als tatsachliche Vertrauenspersonen
wahrgenommen, da sie zu wenig oft in den Einrichtungen prasent seien. Daher wurden
kinftig haufigere Besuche in den sozialpadagogischen Einrichtungen angeregt.

Dabei solle gemall den Jugendlichen auch die Mdglichkeit flir Einzelgespréache
eingerdumt werden.

Die teilnehmenden Jugendlichen des Fokusgruppentreffens erkannten KAVE zwar
grundsatzlich als wichtig an, jedoch ist ihnen die Tatigkeit von KAVE nicht in dem Ausmalf}

v
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bekannt, als dass die Angebote bei Bedarf in Anspruch genommen werden wirden. Durch
einen Mix an diversen kreativen Informationsmaterialien kénne die Bekanntheit von
KAVE unter den Kindern und Jugendlichen jedoch gesteigert werden.

Zentrale Ergebnisse aus der Sicht der Mitarbeiter*innen

Die Partizipationsmoglichkeiten der Kinder und Jugendlichen in den Wohngruppen
wurden von den Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen zu 95 % als ,sehr gut‘ bzw. ,gut*
bewertet, etwas differenzierter ist das Bild auf Einrichtungsebene.

Die Mdglichkeiten flr Kinder und Jugendliche, sich jemandem anvertrauen zu kénnen,
wurden als sehr gut eingeschatzt, und Unterstitzungsangebote werden ihnen in
ausreichendem Mal3e aufgezeigt. Der Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen
der Kinder und Jugendlichen in den Wohngruppen sowie Einrichtungen wurde als
ausschliellich ,sehr gut“ bzw. ,eher gut® eingeschatzt.

Dass es grofe Unterschiede zwischen der Bekanntheit von KiJA und von KAVE gibt,
zeigte sich auch in der Umfrage unter den Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen. KiJA war
den Befragten zu 95% bekannt und KAVE zu 67%.

Bewahrt an KAVE haben sich laut den befragten Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen
insbesondere die personlichen Besuche / persdnlichen Kontakte zu den Kindern und
Jugendlichen, und diese sollten kiinftig beibehalten werden.

Unter den getatigten Angaben fiir Anderungsvorschlage bzw. Wiinsche an KAVE wurden
fixe Workshops in allen Einrichtungen und haufigere Besuche genannt sowie einfacheres
Informationsmaterial. Zudem solle sichergestellt werden, dass die Kinder dartber
Bescheid wissen, dass sie sich neben ihren Betreuer*innen stets auch an die Personen
von KAVE wenden kdnnen.

Sowohl fir die Arbeit in der Einrichtung (42%) als auch in der Wohngruppe (84%) wurde
KAVE iberwiegend als ,sehr hilfreich“ oder ,eher hilfreich“ bewertet, und die
Angebote von KAVE wurden von den Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen mehrheitlich
(64%) als Unterstutzung fur ihre eigene Arbeit in der Wohngruppe gesehen.

Ableitungen und Handlungsempfehlungen

Die Kinderanwaltliche Vertrauensperson wird nicht als tatsachliche ,Vertrauensperson®
wahrgenommen, weil zu wenig prasent, Vertrauensaufbau nur durch personliche
Beziehungen mdglich

Haufigere, regelmafige personliche Kontakte zu Kindern und Jugendlichen, um
,Vertrauen“ aufzubauen

Bei personliche Besuchen auch Einzelgesprache ermoglichen

Steigerung der Bekanntheit von KAVE-Angeboten, durch zielgruppenadaquate
Kommunikation und Information

KiJA als etablierte ,Marke“ mit sehr hohem Bekanntheitsgrad auch flir KAVE-Angebote in
den Vordergrund ricken, Bezeichnung KAVE ev. in den Hintergrund riicken
Mitarbeitende in sozialpadagogischen Einrichtungen als Multiplikator*innen nutzen
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Uber das Projekt

1 Uber das Projekt

In diesem einleitenden Kapitel werden die Ausgangslage, Ziele, das Forschungsdesign sowie
der Zeitplan der durchgeflihrten Evaluierung beschrieben. Abschliefiend wird der Aufbau des

vorliegenden Berichts erlautert.

1.1 Die Ausgangslage

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft des Landes OO (KiJA OO) beauftragte die FH OO mit
der Evaluierung der Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) in den

sozialpadagogischen Einrichtungen in OO.

Die Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) besteht seit 2013, das Konzept wurde 2021
umgestellt und standardisiert (siehe dazu Kapitel 2). Das Projekt KAVE der Kinder- und
Jugendanwaltschaft OO. soll wesentlich zur Umsetzung von Art. 20 der UN-

Kinderrechtskonvention beitragen, der wie folgt lautet:

Art. 20 UN-Kinderrechtskonvention: Unterstiitzung fiir Jugendliche in sozialpadagogischen
Einrichtungen

Ein Kind, das voriibergehend oder dauernd aus seiner familidren Umgebung herausgelést wird oder
dem der Verbleib in dieser Umgebung im eigenen Interesse nicht gestattet werden kann, hat Anspruch

auf den besonderen Schutz und Beistand des Staates.

Wahrend Art. 20 der UN-KRK den Aspekt des Schutzes und des Beistands fur Kinder und
Jugendliche in sozialpadagogischen Einrichtungen durch den Staat betont, wird im KAVE-
Projekt vor allem auch dem Recht von Kindern auf Partizipation Rechnung getragen. Folgt
man der UN-Kinderrechtskonvention (Artikel 12 der UN-KRK), bedeutet Partizipation das
Recht aller Kinder, gehért und ernst genommen zu werden. Staaten wie Osterreich, die die
UN-Kinderrechtskonvention (UN-KRK) unterzeichnet haben’, miissen die Meinung des Kindes
in Ubereinstimmung mit seinem Alter und Entwicklungsstand bei allen das Kind betreffenden
Angelegenheiten angemessen beriicksichtigen. In Bezug auf Osterreich ist zudem zu
erwahnen, dass seit 2011 Kinderrechte auch in der dsterreichischen Bundesverfassung
(Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern 2011) verankert sind2. Dieses Gesetz

legt das ,Kindeswohlvorrangigkeitsprinzip“ fest: Bei allen MaRnahmen, die Kinder betreffen,

' Osterreich hat die Konvention 1992 ratifiziert und verpflichtet sich damit, das Wohl von Kindern
vorrangig zu berlcksichtigen, Diskriminierung zu verhindern und die Entwicklung sowie Beteiligung von
Kindern zu foérdern.

2 Siehe dazu: Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern - Kinderrechte
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muss das Wohl des Kindes stets vorrangig berlcksichtigt werden. Kinder sollen unterstitzt
und vor Gefahren geschitzt werden, um sich bestmdglich als eigene Persdnlichkeiten
entwickeln zu kénnen. Das Gesetz betont zudem die Generationengerechtigkeit und die

Wahrung der Interessen des Kindes.

1.2 Ziele der Evaluierung

Ziel des gegenstandlichen Forschungsprojektes war es, die aktuelle Situation in Bezug auf
das KAVE-Projekt der KiJA OO. zu evaluieren. Von primérem Interesse fiir die Evaluierung
war die Sichtweise der Kinder und Jugendlichen, d.h. wie sie die Tatigkeit von KAVE aktuell
erleben bzw. wie sie sie nutzen, und welche Veranderungsnotwendigkeiten bzw.
Weiterentwicklungswinsche sich daraus ergeben. Der aktive Einbezug von Kindern und
Jugendlichen in Form von persdnlichen Interviews war ein wesentlicher Erfolgsfaktor in diesem
Forschungsprojekt, das sich somit durch einen partizipativen Ansatz auszeichnet (siehe dazu

Abschnitt 1.3 Forschungsdesign).

Die Ziele der Evaluierung lassen sich folgendermalien zusammenfassen:

e Erfassung der Wahrnehmung und des Erlebens von KAVE

e Bewertung des KAVE-Angebots aus verschiedenen Perspektiven

¢ |dentifikation von Optimierungspotenzialen

e Formulierung von Empfehlungen zur Weiterentwicklung von KAVE auf Basis der

empirischen Befunde

Die untersuchte Zielgruppe waren Kinder und Jugendliche, die in den von KAVE besuchten
Einrichtungen leben. Diese umfassen sozialpadagogische Wohngruppen an ca. 40
Standorten, die Uber ganz Oberdsterreich verteilt sind. Laut Auskunft der Kinder- und
Jugendanwaltschaft OO. lebten rund 950 Kinder und Jugendliche zum Zeitpunkt der

Untersuchung in solchen Betreuungseinrichtungen.

Zusatzlich zu einer Reihe von gefuhrten Einzelinterviews mit Kindern und Jugendlichen in den
sozialpadagogischen Hausern wurde ein Fokusgruppentreffen mit Jugendlichen ab 12 Jahren
durchgefuhrt. Ergdnzend war die Sichtweise der Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen in den
verschiedenen sozialpadagogischen Einrichtungen von Interesse. Fir sie wurde eine Online-
Befragung konzipiert und durchgefiihrt. Methodisch gesehen zeichnet sich die vorliegende
Evaluation somit durch einen Multi-Perspektiven-Ansatz aus, der die Sichtweise verschiedener
Akteursgruppen bericksichtigt. Wie eingangs erwahnt, war dabei die Perspektive der Kinder

und Jugendlichen dabei von besonderem Interesse.
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Auf Basis der durchgefihrten empirischen Erhebungen sollen nachstehende
Forschungsfragen beantwortet werden:
- Welche Mdoglichkeiten haben Kinder und Jugendliche generell in sozialpadagogischen
Einrichtungen, sich Gehdr zu verschaffen?
- Wie und in welchem Ausmal} wird ihre eingebrachte Meinung berucksichtigt (in der
Einrichtung generell und in ihrer Wohngruppe)?
- Ist das Angebot der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) in den
sozialpadagogischen Einrichtungen bekannt?
- Wenn ja, welche Bereiche genau?
- Wenn ja, wie haben sie davon erfahren?
- Wie werden die Kontakte und Angebote von KAVE wahrgenommen und bewertet?
- Welche Wiinsche und Anliegen gibt es zu den Angeboten? Wie kann das KAVE-
Angebot verbessert werden?
- Was hat sich am Konzept bewahrt? Was sollte verandert, angepasst und/oder erweitert

werden?

Antworten auf diese Fragen sind den Ergebnisteilen des vorliegenden Berichts (Kap. 3 bis 5)
sowie der Zusammenfassung in Kapitel 6 zu entnehmen. Im sechsten Kapitel finden sich auch

die Empfehlungen, die aus den gewonnenen Erkenntnissen abgeleitet wurden.

Wodurch sich die vorliegende Evaluierung in methodischer Hinsicht auszeichnet, wird im

folgenden Abschnitt ndher erlautert.

1.3 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign der durchgeflihrten Evaluation folgt einem Mehrmethodenansatz, bei
dem sowohl qualitative (Leitfadeninterviews, Fokusgruppe) als auch quantitative Methoden
(Online-Umfrage) zum Einsatz kommen. Ein solcher Mehr-Methodenansatz, auch
methodische Triangulation genannt, ist in der Evaluationsforschung durchaus Ublich
(Stockmann 2007, 2014, Déring 2023), zumal unterschiedliche Methoden bzw. Instrumente flr
die Beantwortung komplexer Forschungsfragen einen erhéhten Erkenntnisgewinn mit sich
bringen. Neben dieser methodischen Triangulation war es zudem wichtig, unterschiedliche
Perspektiven relevanter Akteure in den Erhebungen zu berucksichtigen, weshalb sowohl
Kinder und Jugendliche, die in sozialpddagogischen Einrichtungen leben, als auch dort tatige

Sonderpadagog*innen (im Folgenden als Mitarbeiter*innen bezeichnet) befragt wurden.
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Mit der Einbeziehung der Perspektive von Kindern und Jugendliche als relevante Akteure folgt
die vorliegende Evaluation der sog. Neuen Kindheitsforschung, die — entsprechend der UN-
Kinderrechtskonvention (UN-KRK) — Forschung nicht als eine lber Kinder sondern als eine
mit Kindern begreift. Nicht Erwachsene Uber Kinder zu befragen, sondern Kindern selbst als
Forschungssubjekte und nicht -objekte aktiv und partizipativ wahr- und ernst zu nehmen, steht
in der Tradition der jingeren Kindheitssoziologie (Heinzel, 2012, Lange et al. 2020) der sich

die durchgefuhrte Evaluation des KAVE-Angebots verpflichtet fuhlt.

Diese Akzentuierung auf die Agency von Kindern — in Analogie zur UN-KRK verstanden als
bis unter 18-Jahrige — in der Forschung ermdoglicht es, Kinder als Subjekte und deren Denk-
und Handlungsweisen angemessen wahr- und vor allem ernst zu nehmen. Zugleich wird
jedoch auch auf die Méglichkeiten und Grenzen des Forschens mit Kindern hingewiesen, was
Zu einer intensiven Auseinandersetzung Uber ein geeignetes ,kindadaquates” methodisches
Vorgehen fihrte (siehe z.B. Heinzel 2012, Mey at al. 2019). In diesem Zusammenhang wurden
vor allem qualitative Methoden als besonders geeignet angesehen, sich der Perspektive von
Kindern als Erwachsener zu nahern (z.B. Mey & Schwentesius 2019). Vor allem die
ausgepragte Subjektorientierung von qualitativen Methoden sowie die Offenheit der
jeweiligen Instrumente ermdglichen es, der subjektiven Wahrnehmung und Interpretation ihrer
Lebenswelten durch die Kinder selbst Raum zu geben. Dieser Erkenntnis wurde in der
vorliegenden Evaluation Rechnung getragen, da zum einen qualitative Leitfadeninterviews mit
Kindern und Jugendlichen gefihrt wurden und zum anderen eine Fokusgruppe mit
Jugendlichen, bei der Erkenntnisse aus den Interviews bereits mitbedacht werden konnten.
Methodologisch gesehen handelt es sich somit um eine sog. within-Triangulation, da
innerhalb einer Methode (= Befragung) verschiedene Formen (Leitfadeninterview,

Fokusgruppe) zum Einsatz kamen.

Aus forschungspraktischer Sicht ist eine partizipative Forschung mit Kindern durchaus mit
Herausforderungen verbunden, die sich entlang des Forschungsprozesses von der
Entwicklung der Erhebungsinstrumente bis zur Interpretation von Ergebnissen zeigen. Umso
wichtiger sind offene Instrumente, die nicht nur die kindspezifische Wahrnehmung, sondern
auch die kindspezifische Interpretation (z.B. ihrer eigenen Einschatzungen, Bewertungen)
ausreichend berlcksichtigen kénnen. Zudem finden sich vermehrt methodologische
Publikationen, die sich diesen Herausforderungen widmen, wie etwa jene von Susanne Vogl|
Uber das Fuhren von qualitativen Interviews mit Kindern (Vogl 2015). Derartige Werke waren

fur die durchgefiihrte Befragung von Kindern und Jugendlichen hilfreich.
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Der zuvor beschriebene partizipative Ansatz ist nicht nur ein Kennzeichen der jingeren
Kindheitsforschung, sondern gilt seit den 1970er/1980er Jahren auch als Standard in der
Evaluationsforschung (Stockmann 2007, 2014). Die Einbeziehung von zu Evaluierenden in
die Evaluationsforschung hat eine ergéanzende Funktion zu den Rollen der Evaluator*innen,
wie anhand des partizipativen Evaluationsansatzes des Centrums fir Evaluation (CEval) in

der folgenden Abbildung demonstriert werden kann ist.

= e S —
| 1. Phase: Evaluation '
Design -Entwicklung
Auftraggeber
Methodenwissen R R I R R A Insider-Wissen
Evaluatoren | > Evaluierte ;
Teilnahme an der Entwicklung von
i Untersuchungshypothesen |
' : Vorschlage zur Optimierung des :
' 1 Untersuchungsdesigns 1 ‘
e e Bl S e s R AP R S o [ i e |
v v
II. Phase: | Datenerhebung und -analyse !
[ |
= |
---------- T i S o AL ] ™ e e e e e e e e
v |
Evaluatoren | gk ~ | Evaluierte '
Information (ber die Ergebnisse =
III. Phase: Gemeinsame Bewertung der Ergebni
Verwertungs - Erarbeitung von Empfehlungen *

Abbildung 1: Phasen der Evaluationsforschung

Quelle: Stockmann (2006, 273 zit. in Stockmann 2007, S. 175)

Fir einen partizipativen Ansatz bei Evaluationen sprechen viele Argumente, wobei hier
insbesondere die Validitat der erhaltenen Daten bzw. der Evaluationsergebnisse sowie die
hohe Sachkenntnis der zu Evaluierenden angefiihrt wird. Werden darliber hinaus mehrere
Stakeholder in die Evaluation einbezogen und damit mehrere Perspektiven berlcksichtigt, so
erhoht dies ebenfalls die Validitat der gewonnenen Ergebnisse. In Bezug auf die vorliegende
Evaluation wurden diesen Uberlegungen in adaquater Weise Rechnung getragen, da sowohl
Kinder und Jugendliche als auch Mitarbeiter*innen von sozialpadagogischen Einrichtungen in
Oberosterreich in die Evaluation des KAVE-Angebots einbezogen wurden. Grenzen dieses
partizipativen Zugangs sind vor allem in projektbezogenen Rahmenbedingungen zu sehen,

insbesondere in zeitlichen Limitationen, die aufwandige Feedback-Schleifen (z.B. bei der
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Entwicklung der Instrumente) kaum zulassen. Dennoch konnte der partizipative Ansatz, die
zwei relevantesten Stakeholder-Gruppen (Kinder und Jugendliche, Mitarbeiter*innen) aktiv in

die Evaluation einzubeziehen, umgesetzt werden.

Freiwilligkeit und Kooperationsbereitschaft sind dabei wichtige Voraussetzungen, worauf
bei den Erhebungen - in Kooperation mit der OO. Kinder- und Jugendanwaltschaft —
entsprechend geachtet wurde. Ein wertschatzender Umgang mit den zu befragenden Kindern
und Jugendlichen z&hlte ebenso zu den forschungsethischen Standards wie die Ubermittlung
eines Dankeschons fur die Teilnahme an Befragungen in Form kleiner Geschenke, die seitens
der Auftraggeberin zur Verfiigung gestellt wurden. Der Vollstandigkeit halber sei noch auf die
Evaluationsstandards der Deutschen Gesellschaft fur Evaluationsforschung hingewiesen

(DeGEval 2008), deren Einhaltung bei der durchgefuhrten Evaluierung selbstverstandlich war.

In Bezug auf das Evaluationsdesign lasst sich die durchgeflihrte Evaluierung als eine
Kombination aus Prozessevaluation (formative Evaluation) und Ergebnisevaluation
(summative Evaluation) charakterisieren. So wird einerseits Fragestellungen nachgegangen,
die sich auf den Prozess der Dienstleistungserbringung beziehen und damit prozessorientiert
sind, wie z.B. die Aktivitaten im Kontext mit KAVE oder die Kenntnis dieses Angebots.
Andererseits gibt es Fragestellungen, die ergebnis- bzw. wirkungsorientiert sind, wie z.B. die
Einschatzung, ob KAVE fur Kinder und Jugendliche hilfreich und damit wirksam ist.
Dementsprechend finden sich eine Reihe von Einschatzungs- bzw. Bewertungsfragen im
Leitfaden fur die Interviews mit Kindern und Jugendlichen sowie im Online-Fragebogen der

Umfrage bei den Mitarbeiter*innen der sonderpadagogischen Einrichtungen.

Was die zeitliche Abfolge des Einsatzes der verschiedenen Erhebungsinstrumente betrifft,
wurde mit den leitfadengestiutzten Interviews mit Kindern und Jugendlichen begonnen, und
parallel dazu der Fragebogen fir die Umfrage bei den Mitarbeiter*innen der Einrichtungen
begonnen. Den Abschluss bildete die Fokusgruppe mit Kindern und Jugendlichen, die u.a. der
Validierung bisheriger Evaluationsergebnisse diente (siehe Abschnitt 1.4 Zeitplan). Demnach
I&sst sich das Evaluationsdesign als einen iterativen Forschungsprozess beschreiben, bei

dem Erkenntnisse aus verschiedenen Erhebungen miteinander verzahnt sind.

1.4 Zeitplan

Projektstart war das Kick-off-Meeting der Projektkoordination KAVE mit dem Projektteam der
FH OO am 15.07.2025. In weiterer Folge fand seitens FH OO die Vorbereitung der

Befragungen statt, die in folgenden Zeitraumen durchgefiihrt wurden:
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== |nterviews Kinder und Jugendliche

eSept. - Nov. 2025

ml Online-Befragung Mitarbeiter*innen

eNov. - Dez. 2025

=l FOkusgruppentreffen Jugendliche

eFeb. 2026

Abbildung 2: Zeitplan der Erhebungen

Die Datenauswertung und -aufbereitung in Form des vorliegenden Forschungsberichtes
erfolgte anschlieRend bis Ende Juni 2026. Eine Zwischenprasentation erster Ergebnisse fand
am 10.12.2025 statt, und die abschlieBende Prasentation der Endergebnisse fiir die KiJA OO0.
als Auftraggeberin wurde am 15.04.2026 abgehalten.

1.5 Aufbau des vorliegenden Berichts

Nach den allgemeinen Ausfihrungen zum Forschungsprojekt bzw. zur Evaluation (vgl. Kap.
1) folgt in Kapitel 2 eine kurze Ubersicht iber die Tatigkeit von KAVE und ihren Angeboten.
Kapitel 3 ist das Herzstiick dieser Evaluierung, das die Ergebnisse der qualitativen Befragung
der Kinder und Jugendlichen in den Einrichtungen beinhaltet. Die erganzende Erhebung der
Sichtweise des Betreuungspersonals in sozialpddagogischen Einrichtungen wird in Kapitel 4
behandelt, und die Ergebnisse der Fokusgruppe mit Jugendlichen werden in Kapitel 5
dargelegt. Die gewonnenen Erkenntnisse werden abschlieBend in Kapitel 6
zusammengefasst, das auch die daraus abgeleiteten Empfehlungen enthalt.
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2 Das Angebot KAVE der KiJA OO fiir Kinder in

sozialpadagogischen Einrichtungen

Die Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (kurz: KAVE) in sozialpadagogischen
Einrichtungen gibt es seit 2013 in der Kinder- und Jugendanwaltschaft des Landes OO (KiJA
00). 2021 wurde das Konzept umgestellt und standardisiert.

Das Angebot von KAVE richtet sich an Kinder und Jugendliche, die nicht bei ihren Eltern
aufwachsen. Die Kinderanwaltlichen Vertrauenspersonen der KiJA OO sind:
sunabhéngige Ansprechpersonen aullerhalb der Einrichtung und beraten und
informieren zu Kinderrechten, unterstlitzen bei persénlichen Anliegen und bei Fragen

zum Zusammenleben in der Wohngruppe.

Die Ziele von KAVE sind laut KAVE-Informationsfolder: *
L~Stdrkung des Rechts auf Gehoér sowie auf Beteiligung und Mitsprache*
sInformation zu Kinder- und Jugendrechten*

»Qualitadtssicherung durch Einbindung in bestehende Netzwerke*

Das Angebot von KAVE beruht auf vier Saulen:

,»,Personliche Information: Persénliches Informationsschreiben mit Willkommensgrul3
der KiJA OO an alle Neueintritte, + Ubermittlung passender Publikationen

- Personlicher Besuch: Regelméllige Besuche in den Einrichtungen, mind. 1x jéhrlich,
auch online méglich

- Workshops: Workshop-Angebote: Kinder- und Jugendrechte, Gewaltpravention,
spezielle Themen der Gruppe, auch Online-Version

- Individuelle Beratung: Individuelle Beratung und Begleitung auf Anfrage. Persénliche
oder Online-Beratung, telefonische Hotline, SMS / WhatsApp, Kontaktformular auf
KiJA-Website*

Zum Zeitpunkt der Evaluierung bestand das KAVE-Team aus drei Mitarbeiterinnen der KiJA
00, die als Ansprechpersonen fir Kinder und Jugendliche regelmaRig in den

sozialpadagogischen Einrichtungen vor Ort sind.

3 KiJA 00 (2026)
4KiJA 00 (2021): S. 2
5Ebd.: S. 2
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3 Qualitative Befragung von Kindern und Jugendlichen

Dieses dritte Kapitel beinhaltet die qualitative Befragung von Kindern und Jugendlichen zum
KAVE-Angebot der O4. Kinder- und Jugendanwaltschaft, wobei Ziele, methodisches Vorgehen

sowie die Ergebnisse dieser Erhebung beschrieben werden.

3.1 Ziele der Befragung

Die Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) richtet sich an Kinder und
Jugendliche, die in sozialpadagogischen Einrichtungen leben. Die personliche Befragung
eben dieser Zielgruppe ist daher ein Kernelement der gegenstandlichen Evaluation. Denn von
primarem Interesse ist die Sichtweise von Kindern und Jugendlichen darauf, wie sie KAVE
erleben, nutzen und welche Veranderungsnotwendigkeiten bzw. Weiterentwicklungswinsche

sich daraus ergeben.

Zentrale Zielsetzung der qualitativen Befragung von Kindern und Jugendlichen, die in
sozialpadagogischen Einrichtungen leben, war es daher, ihre Sichtweisen und

Einschatzungen in Bezug auf das KAVE-Angebot der KiJA OO. zu erheben.

Wie bereits beim Forschungsdesign erlautert, ist die kindbezogene Perspektive -—
entsprechend der jungeren Kindheitsforschung — fur die Evaluierung der KAVE von
besonderer Bedeutung. Mit dieser Befragung soll somit der Subjektorientierung in der
Kindheitsforschung Rechnung getragen werden, die Kinder als Forschungssubjekte und nicht
als -objekte begreift. Implizit ist diesem Forschungszugang auch das Kinderrecht auf
Partizipation (siehe Art. 12 der UN-KRK) inharent, da auf diese Weise auch Kindern und

Jugendlichen in der Forschung eine Stimme gegeben wird.

In Analogie zu den Forschungsfragen (vgl. Kap. 1) sollte die Befragung von Kindern und
Jugendlichen Antworten auf nachstehende Fragen generieren:
- Welche Mdoglichkeiten haben Kinder und Jugendliche, sich Gehér zu verschaffen?
- Wie und in welchem Ausmal} wird ihre eingebrachte Meinung berlicksichtigt?
- Ist das Angebot der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) in den
sozialpadagogischen Einrichtungen bekannt?
- Wenn ja, welche Bereiche genau?
- Wie haben sie davon erfahren?

- Wie werden die Kontakte und Angebote wahrgenommen?
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- Welche Wiinsche und Anliegen gibt es zu den Angeboten? Wie kann das KAVE-
Angebot verbessert werden?

- Was hat sich am Konzept bewahrt? Was sollte angepasst / erweitert werden?

3.2 Methodisches Vorgehen

Im Folgenden wird das methodische Vorgehen bei der miindlichen Befragung von Kindern und

Jugendlichen im Rahmen der vorliegenden Evaluation naher beschrieben.

3.2.1 Auswahl der Befragten

Die untersuchte Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche, die aktuell in den von KAVE
besuchten Einrichtungen leben. Diese umfassen sozialpadagogische Wohngruppen an ca. 40
Standorten, die Uber ganz Oberdsterreich verteilt sind. Von den rund 950 Kindern und
Jugendlichen in Betreuung in OO wurde angestrebt, zwischen 5 und 8% in die Erhebung

einzubeziehen, das sind insgesamt 66 bis 81 Personen.

Die Auswahl der zu befragenden Kindern und Jugendlichen, die zum Zeitpunkt der Befragung
in einer von KAVE besuchten sozialpadagogischen Einrichtung in Oberdésterreich leben, erfolgt
nach dem Quota-Verfahren. Der dafir entwickelte Quotenplan erfolgte in enger Abstimmung
mit der KiJA OO. als Auftraggeber*in, wobei folgende Kriterien berticksichtigt wurden:

o Bisherige Kontakt mit KAVE

¢ Aufenthaltsdauer in der Wohngruppe

e Alter der Kinder/Jugendlichen bzw. Zugehérigkeit zu einer Altersgruppe

e Geschlecht der Kinder/Jugendlichen

e Region, in der die Einrichtung liegt (regionale Streuung),

e Trager der Einrichtung

Beim Stichprobenplan (Quotenplan) wurde auf die mdglichst gleiche Verteilung der erwahnten
Merkmale fur die Auswahl der zu befragenden Kinder und Jugendlichen geachtet. Dabei wurde
eine Auswahl von Kindern und Jugendlichen aus den sozialpddagogischen Wohngruppen
getroffen, die die Altersdifferenzierung (8 bis 11 Jahre, 12 bis 17 Jahre, 18 bis 21 Jahre) und
den bisherigen Kontakt zu KAVE bzw. die Aufenthaltsdauer in der Wohngruppe
bericksichtigten. Weiters flossen die verschiedenen Regionen Oberdsterreichs (Innviertel,
Mdahlviertel, Pyhrn-Priel-Region, Traunviertel, Zentralraum), Tragerschaft (jede*r Trager*in
sollte mindestens einmal vertreten sein) und das Geschlecht der Kinder und Jugendlichen in

die Auswahl mit ein.
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Eine generelle Voraussetzung stellte, entsprechend den geltenden Qualitatsstandards von
Evaluationen, die Freiwilligkeit der Teilnahme an der geplanten Erhebung dar. Da es sich
vielfach um Minderjahrige handelte war zudem die Zustimmung zur Beteiligung der Kinder und
Jugendlichen durch ihre Eltern oder Vertretungsbefugten eine weitere — gemafll DSGVO
zwingende — Voraussetzung. Die Auswahl der konkreten Kinder und Jugendlichen erfolgte
durch die Kinder- und Jugendanwaltschaft OO, die auch die Einverstandniserkldrungen der
Eltern bzw. Vertretungsbefugten einholten. Die enge Kooperation der KiJA OO mit den

Tragern der Einrichtungen erwies sich dabei als sehr zielfiihrend.

3.2.2 Entwicklung des Interviewleitfadens

Die Entwicklung des Interviewleitfadens orientierte sich inhaltlich an den Zielen der Befragung
und den in Kap. 3.1 formulierten Fragen fiir die Erhebung bei den Kindern und Jugendlichen.
Das Projektteam der FH OO zeichnete sich fiir die Entwicklung verantwortlich und ibermittelte
den ersten Entwurf des Interviewleitfadens an die Projektkoordination von KAVE, die ihrerseits
Anderungswiinsche bekannt gab sowie den modifizierten Leitfaden fiir die persénlichen,

leitfadengestutzten Interviews von Kindern und Jugendlichen freigab.

Beim Interviewleitfaden wurde generell darauf geachtet, dass ausreichend Freiraum flr die
Sichtweisen der Kinder und Jugendlichen bleibt, gleichzeitig aber auch méglichst viele Inhalte
zur Beantwortung der Forschungsfragen angesprochen werden sollten. Der Interviewleitfaden
fur die Befragung der Kinder und Jugendlichen umfasst schlief3lich zehn Hauptfragen sowie
20 Unterfragen (siehe Anhang 1). Zusatzlich wurde eine Vorlage fur eine Interviewprotokoll
entwickelt, in dem die Merkmale der Befragten (anonymisiert) sowie Informationen zur

Einrichtung und zum Interview (Datum, Dauer und dgl.) festgehalten werden sollten.

3.2.3 Organisation und Durchfilhrung der Befragung

Seitens KiJA OO wurde dem Projektteam der FH OO eine Einrichtungsliste mit Kontaktdaten
unter Berlcksichtigung der in Kap. 3.2.1 angeflhrten Auswahlkriterien fur die Befragten
ubermittelt. Die Kontaktaufnahme zu den ausgewahlten sozialpddagogischen Einrichtungen

erfolgte direkt Uber die Interviewerinnen des Evaluationsteams.

Mit den jeweiligen Einrichtungen wurde individuell vereinbart, wann und wie die personlichen
Interviews stattfinden sollen. Je nach technischen und organisatorischen Gegebenheiten in
den Einrichtungen wurde angeboten, die Interviews entweder personlich vor Ort, per Online-
Meeting oder vereinzelt auch telefonisch durchzufihren. Die Einrichtungen holten vorab die
schriftlichen Einverstandniserklarungen von den Vertretungsbefugten der zu Befragenden ein
und Ubermittelten diese an die KiJA OO.
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Insgesamt konnten 73 Leitfadeninterviews mit den Kindern und Jugendlichen im Zeitraum
von 15. September bis 18. November 2025 durchgeflihrt werden. Die angestrebte Anzahl an
teilnehmenden Kindern und Jugendlichen (66 bis 81 Personen) wurde somit voll erreicht. Die
Interviews wurden entweder als persénliche Einzelinterviews vor Ort oder online via MS

Teams durchgeflihrt. In einzelnen Fallen fand das Interview telefonisch statt.

Bei den Interviews vor Ort wurde darauf geachtet, dass die rdumliche Situation ,kindgerecht*
war und eine angenehme, stérungsfreie Atmosphare in einer dem Kind vertrauten Umgebung
geschaffen werden konnte. Insbesondere fiir die jingeren Befragten wurden persénliche
Interviews vor Ort vorgezogen. Die Online-Interviews fanden per MS Teams statt und wurden

bis auf wenige Ausnahmen als Videokonferenz gefihrt.

Pro Interview wurde eine max. Dauer von 15 min veranschlagt, und die Kinder und
Jugendlichen wurden jeweils zu Beginn darauf aufmerksam gemacht, dass das Gesprach
digital aufgezeichnet wurde, um die Ergebnisse anschliefend auswerten zu koénnen. Die
Kinder und Jugendlichen nahmen freiwillig an diesen Befragungen teil. Darliber hinaus war es
dem Projektteam wichtig, dass sie im Vorfeld Uber Ziele und Hintergrund dieser Erhebung
informiert wurden. Beim Einstieg in das Interview wurde dies auf jeden Fall erlautert. Bei der
Durchfliihrung der Interviews mit Kindern und Jugendlichen wurde durchgangig auf die

kindspezifischen Besonderheiten solcher Befragungen geachtet (siehe dazu Kap. 1.3).

3.2.4 Erfassung und Auswertung der qualitativen Interviews

Die Interviews mit den Kindern und Jugendlichen wurden digital aufgenommen und als Audio-
Dateien abgespeichert. Die Kinder und Jugendlichen wurden vor dem Interview nicht nur Gber
die Ziele der Befragung informiert, sondern auch ber die Aufnahme des Gesprachs. Wichtig
war in diesem Zusammenhang, dass die zu befragenden Kindern und Jugendlichen der
Aufnahme zustimmten (informed consent). Unmittelbar nach Durchfiihrung der Interviews mit
den Kindern und Jugendlichen wurde ein Interviewprotokoll ausgefiillt, in dem Informationen

zum/zur Befragten sowie zur Interviewsituation festgehalten wurden.

Die anschlieRende Transkription der Audioaufnahmen der face-to-face Interviews bzw. die
Mitschnitte der Online-Befragungen erfolgte mittels Kl-Tool. Die nach Kategorien
zusammengefassten Antworten sowie Zitate der Befragten (aus den Originalaufnahmen)

wurden in weitere Folge in eine Excel-Tabelle Ubertragen.

Die Auswertung des Interviewmaterials erfolgte mittels Inhaltsanalyse, die sich flr

Leitfadeninterviews besonders gut eignet. Dabei wurde differenziert vorgegangen, in dem
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sowohl die quantitative als auch die qualitative Inhaltsanalyse im Zuge der Auswertung zum
Einsatz kam. Mit der quantitativen Inhaltsanalyse war es mdglich, aufgrund der relativ hohen
Anzahl an Befragten Aussagen in den Interviews zu quantifizieren und damit die gebildeten
Kategorien in Form relativer Haufigkeiten (Prozentwerte) in Grafiken darzustellen. Generell
wird bei solchen Darstellungen darauf geachtet, dass die jeweilige Prozentierungsbasis (n=
...) angegeben wird. Die erwahnten Kategorien, bei denen Inhalte der Aussagen
zusammengefasst (> kategorisiert) werden, sind wiederum das Ergebnis der qualitativen

Inhaltsanalyse, die zuvor durchgefihrt wurde.

Die quantitative Auswertung in Form von Einteilung bzw. Zusammenfassung in
Antwortkategorien wurde im Excel-Programm vorgenommen. Die qualitative Auswertung
erfolgte in Textform mit Kernaussagen und Zitaten, die Aussagen nach Altersgruppen,

Geschlecht und Aufenthaltsdauer in der Wohngruppe ermdglichen.

Im Zuge der Ergebnisdarstellung (siehe Abschnitt 3.3) werden immer wieder Zitate aus den
Interviews mit Kindern und Jugendlichen angefihrt, um Auswertungsergebnisse zu illustrieren.
Dieses Vorgehen entspricht zum einen den Standards der qualitativen Sozialforschung und
zum anderen dem partizipativen Ansatz der vorliegenden Evaluierung, Kindern und
Jugendlichen — im Sinne der Subjektorientierung der neueren Kindheitsforschung — auch in

Forschungsberichten eine Stimme zu geben,

3.3 Ergebnisse der Befragung: KAVE aus Sicht von Kindern und

Jugendlichen

Die Ergebnisse der Befragung von Kindern und Jugendlichen werden in den nachfolgenden
Abschnitten dargelegt. Zunachst werden die Ergebnisse der Auswertung hinsichtlich der
demografischen Daten der interviewten Kinder und Jugendlichen vorgestellt. Anschlielend
werden die Antworten auf die Fragen gemaf der Abfolge im Interviewleitfaden (siehe Anhang

1) zusammenfassend dargestellt und mit exemplarischen Zitaten der Befragten angereichert.

3.3.1 Die Teilnehmenden
Insgesamt nahmen 73 Personen an der Befragung teil. Gegliedert nach den insgesamt 16

teilnehmenden sozialpadagogischen Einrichtungen ergibt sich folgende Aufschlisselung:
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Teilnehmende nach sozialpadagogischer Einrichtung
(n=73)

Kinderdorf Altminster

Land 00 / Schloss Leonstein
Heidlmair Flrthof
Kindervilla Steinbach
Heidlmair Wankham

Briicke Bad Ischl
Johannesgasse / WG Sisal
Johannesgasse / WG Adlers
Zentrum SpattstraRe / WG Tamaya
Sl Linz Shanaia

SMILE Enns

SMILE Langenstein

TWG Mihle

Pro Juventute Mauerkirchen
Sl Linz Nyamsa

STEP Perg

I 15 (21%)
I 12 (16%)
I 8 (11%)

I G (3%)
I 5 (7%)
I 4 (5%)

3 (4%)
3 (4%
3 (4%
3 (4%

)
)
)
3 (4%)

2 (3%)
) (3%)

2 (3%)

- 1(1%)
- 1(1%)

0 2

4 6 8 10 12 14 16 18

Abbildung 3: Teilnehmende nach sozialpadagogischer Einrichtung

Die meisten befragten Personen aus einer Einrichtung gehéren dem SOS-Kinderdorf

Altmunster mit 15 Kindern und Jugendlichen an, gefolgt vom Schloss Leonstein des Landes

OO mit 12 Personen. Zwischen 5 und 8 Befragten nahmen jeweils aus den Einrichtungen

Heidlmair Furthof, Kindervilla Steinbach und Heidlmair Wankham teil. 3 bzw. 4 Personen

stammten jeweils aus der Briicke Bad Ischl, Johannesgasse / WG Sisal, Johannesgasse / WG
Adlers, Zentrum Spattstralle / WG Tamaya, Sl Linz Shanaia und SMILE Enns. In den

Einrichtungen SMILE Langenstein, TWG Muhle und Pro Juventute Mauerkirchen leben jeweils

2 der interviewten Kinder und Jugendlichen. Jeweils 1 Person stammte aus den Einrichtungen
S| Linz Nyamsa und STEP Perg.

Die Art des Interviews wurde folgendermalen ausgestaltet:
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Art des Interviews
(n=73)

m online m=vorOrt = Telefoninterview

Abbildung 4: Art des Interviews

Mit jeweils 32 Interviews sowohl in den Einrichtungen vor Ort als auch online, liegt ein exakt
ausgewogenes Verhaltnis zwischen diesen beiden Befragungsarten vor. Aufgrund

organisatorischer oder technischer Grinde wurden weitere 9 Interviews telefonisch
durchgefiihrt.

Das Geschlecht der Befragten wird nachstehend betrachtet:

Geschlecht der Befragten
1% (n=73)

m weiblich = mannlich = divers

Abbildung 5: Geschlecht der Befragten

Die Bereitschaft fur ein Interview war unter den weiblichen Kindern und Jugendlichen mit 41
von insgesamt 73 Personen (56%) etwas hoher als die der mannlichen Teilnehmenden mit 31
Personen (43%). Unter den Befragten befand sich zudem eine diverse Person.
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Das Alter der Befragten wurde in drei Altersgruppen eingeteilt:

Alter der Befragten
(n=73)

40
55%

= 7 bis11J. 12 bis17J. = 18 bis 20 J.

Abbildung 6: Alter der Befragten

28 der Befragten fielen in die jliingste Altersgruppe (7 bis 11 Jahre). Urspriinglich wurde die
Altersuntergrenze fur die Interviews mit 8 Jahren festgelegt, jedoch meldete sich auch eine 7-
jahrige Person fur die Teilnahme an. Dabei handelte es sich somit um die jungste befragte
Person. Der Uberwiegende Anteil der Befragten gehorte der mittleren Altersgruppe an (12 bis
17 Jahre). Dies betraf 40 Personen. Mit 5 Personen handelte es sich bei den Alteren (18 bis
20 Jahre) um die kleinste der teilnehmenden Altersgruppen.

Um eine Aussage treffen zu kdnnen, ob die Bekanntheit von KAVE mit der bestehenden

Aufenthaltsdauer der Befragten in der aktuellen Wohngruppe korreliert, wurde ebendies

erhoben:

27



Qualitative Befragung von Kindern und Jugendlichen

In aktueller Wohngruppe seit
(n=73)

<l). m1) m25) m>5]

Abbildung 7: Aufenthaltsdauer in aktueller Wohngruppe

Weniger als 1 Jahr in ihrer aktuellen Wohngruppe lebten zum Befragungszeitpunkt 15
Personen. Eine Aufenthaltsdauer von 1 Jahr traf auf 17 Kinder und Jugendliche zu. Weitere
23 Personen waren zwischen 2 und 5 Jahren in ihrer aktuellen Wohngruppe untergebracht,
und 18 Befragte lebten bereits mehr als 5 Jahre in derselben Wohngruppe.

Auch wurde abgefragt, ob die Kinder und Jugendlichen zuvor bereits in einer anderen
sozialpadagogischen Wohngruppe untergebracht waren:

Zuvor bereits in anderer sozialpadagogischer
Wohngruppe untergebracht
(n=73)

= ja = nein

Abbildung 8: Zuvor bereits in anderer sozialpadagogischer Wohngruppe untergebracht

Eine knappe Mehrheit von 39 Personen lebte vor ihrer aktuellen Unterbringung zuvor bereits
in einer anderen sozialpadagogischen Wohngruppe. 34 der Befragten waren zuvor hingegen

in keiner anderen sozialpadagogischen Wohngruppe untergebracht.
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3.3.2 Bekanntheit von KAVE / KiJA

Fir die Einstiegsfrage war urspriinglich angedacht, nach der Bekanntheit von KAVE zu fragen.
Da sich bereits in den ersten Interviews herauskristallisierte, dass die Kinder und Jugendlichen
KAVE haufig nicht kennen, bzw. sie nicht unbedingt zwischen KAVE und KiJA unterscheiden

kénnen, wurde die Fragestellung dementsprechend adaptiert und folgendermalen gestaltet:

Hast du von KAVE schon einmal gehoért? Bzw. von der KiJA? Kennst du die KAVE-

Person, die zu personlichen Besuchen in deine Einrichtung kommt?
e Wenn ja, wie hast du davon erfahren?
e Wenn nein, dann Info zu KAVE: KAVE ist ....

e Liegen das Plakat und die Broschuren der KiJA auf, und sind sie bekannt?

Die Antworten werden in nachstehenden Diagrammen aufgezeigt:

Bekanntheit KAVE
(n=73)

55
75%

= Ja Nein

Abbildung 9: Bekanntheit KAVE

Von den 73 befragten Kindern und Jugendlichen hat ein Viertel schon einmal von KAVE

gehort, konkret sind dies 18 Personen. 55 Personen (75%) verneinten die Frage.
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Bekanntheit KiJA
1 (n=73)

mJa = Nein = nichtabgefragt

Abbildung 10: Bekanntheit KiJA

Die KiJA kennen 91% bzw. 66 der befragten Personen. 6 Personen kennen die KiJA nicht.

Eine Person wurde nicht dazu befragt, da die Frage erst nach dem ersten Interview eingefligt
wurde.

Bekanntheit KAVE-Person
(n=73)

mJa = Nein = Weil nicht

Abbildung 11: Bekanntheit der KAVE-Person

Seitens KiJA OO wurde vorab eine Liste mit der Information zur Verfiigung gestellt, welche
Mitarbeiterinnen flr die Tatigkeiten von KAVE in die jeweiligen Einrichtungen kommen und
somit die Ansprechpersonen fir die Kinder und Jugendlichen sind. Somit konnte dies in den
Interviews bertcksichtigt werden, und gefragt werden, ob jene konkrete Person bekannt ist.

Der Einfachheit wegen werden jene drei Mitarbeiterinnen der KiJA im vorliegenden Bericht mit

30



Qualitative Befragung von Kindern und Jugendlichen

-KAVE-Person® beschrieben. Diese stellen sich in den sozialpadagogischen Einrichtungen
jeweils mit ihrem Vornamen vor. Die Kinder und Jugendlichen wurden gefragt, ob sie die
zustandige Person kennen, und falls ihnen der Name kein Begriff war, dann wurde ihnen ein
Foto der KAVE-Person gezeigt. 71 % bzw. 52 der Befragten kennen die fur Ihre Einrichtung
zustandige KAVE-Person. Bei 23 % bzw. 17 Personen ist dies nicht der Fall. 4 Personen

antworteten mit ,weil} nicht".

Somit wurde deutlich, dass KAVE insbesondere durch die Mitarbeiterinnen bekannt ist, die die
Tatigkeit ausflhren, und dass die KiJA als Ubergeordnete Institution bekannter ist als KAVE
fur sich. Insgesamt kannten 6 der Befragten weder KAVE oder die KiJA, noch die KAVE-
Person. Wobei wiederum 2 davon sagten bei der spateren Frage nach dem KiJA-Plakat und
den Broschiren, dass sie das KiJA-Logo kennen wirden, nachdem ihnen dieses gezeigt

wurde.

Auf die Frage, wie die Kinder und Jugendlichen von KAVE bzw. der KiJA erfahren haben,

sofern sie zuvor angaben, diese zu kennen, wurden folgende Antworten gegeben:

Wie von KAVE bzw. KiJA erfahren
(n=67)
0 5 10 15 20 25
KAVE-Besuch in Einrichtung I 22 (30%)
Betreuer*innen NN 10 (14%)
Brief von KAVE u. Willkommenspaket [N 9 (12%)
Schule INNNEGEGENEEEEN 6 (3%)
KiJA-Plakat od. Broschiiren [ 3 (4%)
KAVE-Workshop in Einrichtung I 3 (4%)
Vermittlung fur rechtl. Auskunft bzw. Beistand Il 2 (3%)
Sonstiges M 2 (3%)
KiJA-Workshop in Einrichtung Il 1 (1%)

Weil nicht I 9 (12%)

Abbildung 12: Wie von KAVE bzw. KiJA erfahren

Von 67 befragten Personen haben 22 Personen (30%) durch den KAVE-Besuch in ihrer
Einrichtung von KAVE bzw. der KiJA erfahren. 10 Personen wurden von ihren Betreuer*innen
darGber informiert, und 9 Personen haben durch den erhaltenen Brief und das
Willkommenspaket von KAVE erfahren. In der Schule wurden 6 Kinder und Jugendliche auf
die Tatigkeiten aufmerksam gemacht (z.B. durch KiJA-Workshops in der Schule).
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Jeweils 3 Befragte nannten KiJA-Informationsmaterialien (Plakat oder Broschiiren) bzw. einen
KAVE-Workshop in ihrer Einrichtung als Gegebenheit, wie sie von KAVE bzw. der KiJA
erfuhren. 2 Personen wurden fir eine rechtliche Auskunft bzw. einen Rechtsbeistand an KAVE
bzw. die KiJA vermittelt. 2 weitere Befragte erfuhren davon durch ein Moverz-Beteiligungsfest
bzw. Uber den Neuromed-Campus — zusammengefasst als ,Sonstiges®. Eine Person
berichtete von einem KiJA-Workshop in ihrer Einrichtung, wobei an dieser Stelle darauf
hingewiesen wird, dass es fir die Befragten z.T. schwierig war zu differenzieren, ob ein
Workshop von KAVE im Speziellen oder von der KiJA war. 9 Kinder und Jugendliche wussten

nicht mehr, wie sie erstmals von KAVE bzw. der KiJA erfahren haben.

Des Weiteren wurde abgefragt, ob das Plakat und die Broschiiren der KiJA in der
Einrichtung aufliegen, und ob die Broschiiren bekannt sind. Es wurden jene Personen dazu
befragt, die KAVE bzw. die KiJA kennen. Die Frage wurde erst nach dem 6. Interview dem

Leitfaden hinzugefigt.

KiJA-Plakat in Einrichtung
(n=62)

= Ja Nein = WeiR nicht

Abbildung 13: KiJA-Plakat in Einrichtung

Bei mehr als der Halfte der Befragten, das sind 56 % bzw. 35 Personen, liegt das Plakat der
KiJA in der Einrichtung auf. 19 Personen verneinten die Frage, und 8 konnten sie nicht

beantworten.
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KiJA-Broschiiren in Einrichtung
(n=62)

mJa = Nein = Weil nicht

Abbildung 14: KiJA-Broschiiren in Einrichtung

Die Broschuren der KiJA liegen nach Angabe von zwei Drittel (41 Befragte der befragten
Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung auf. Bei 16 Personen liegen diese hingegen nicht
auf, und 5 Befragte wussten dartber nicht Bescheid.

Bekanntheit KiJA-Broschiiren
(n=50)

= Ja = Nein
Abbildung 15: Bekanntheit KiJA-Broschiren

Von 50 dazu befragten Kindern und Jugendlichen sind einer Mehrheit von 78% (39 Personen)
Broschiren der KiJA bekannt. 11 Befragte kennen die Broschiren nicht.
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3.3.3 Bekanntheit Kontaktkanale

Sofern die Interviewten KAVE, die KAVE-Person bzw. die KiJA kannten, wurden sie nach der

Bekanntheit ihrer Kontaktkanale befragt:
Weildt Du, wie Du mit KAVE in Kontakt treten kannst?
e Ja, wie? Hast Du sie schon mal kontaktiert?

¢ Nein

Die Antworten fielen folgendermalen aus:

Bekanntheit Kontaktkanale KAVE bzw. KiJA
(n=64)
1

2%

= Ja Nein = Weil nicht
Abbildung 16: Bekanntheit Kontaktkanale KAVE bzw. KiJA

52 von 64 befragten Personen, das sind 81 %, wissen, wie KAVE bzw. die KiJA kontaktiert
werden kénnen. 11 Personen wissen dies nicht, und eine Person konnte dazu keine Angaben

machen.

Jene 52 Kinder und Jugendlichen, die wissen, wie sie KAVE bzw. die KiJA kontaktieren

kénnen, wurden nach den konkreten Kontaktkanalen befragt, die ihnen bekannt sind:
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Bekannte Kontaktkanale
(n=52; Mehrfachnennungen)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Telefon, Anruf | 7 (90%)
WhatsApp [ 5 (10%)
Kontakt tiber Betreuer*in [ 4 (8%)
Online (Website) [ 4 (8%)
E-Mail Il 2 (4%)

persénl. Besuch bei KiJAinLinz [l 1 (2%)

Abbildung 17: Bekannte Kontaktkanale (Mehrfachnennungen)

90% bzw. 47 Personen wissen Uber die Mdglichkeit der telefonischen Kontaktaufnahme
Bescheid. Zusatzlich entfielen zwischen 1 bis 5 Nennungen auf folgende bekannten
Kontaktkanale: WhatsApp, Kontaktaufnahme Uber Betreuer*in, online (Uber Website), E-Mail,
personlicher Besuch der KiJA in Linz. Mehrfachantworten waren bei dieser Frage mdglich.

Auf die Frage, ob KAVE bzw. die KiJA schon einmal kontaktiert wurden, wurden folgende
Antworten gegeben:

Kontaktaufnahme zu KAVE bzw. KiJA
(n=52)

= Ja = Nein

Abbildung 18: Kontaktaufnahme zu KAVE bzw. KiJA

Von jenen 52 Kindern und Jugendlichen, die wissen, wie sie KAVE bzw. die KiJA kontaktieren
kénnen, haben 4 Personen schon einmal Kontakt aufgenommen. 48 Personen haben KAVE
bzw. die KiJA noch nie kontaktiert, dies entspricht 92%.
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Von den 4 Personen, die bereits einmal Kontakt aufgenommen haben, wurden ergdanzende
Antworten zu dieser Frage gegeben. Diese 4 Personen gehdren alle der mittleren
Altersgruppe (12 bis 17 J.) an. So berichtete eine befragte Person davon, dass sie bereits
mehrfach Kontakt zur KAVE-Person aufgenommen habe (Int. 16). Bei einer Jugendlichen lief
die Kontaktaufnahme Uber die Schwester, da sie damals erst 13 Jahre alt gewesen sei (Int.
39). Eine Person sagte, sie habe schon 6fter bei der KiJA angerufen, um Familienprobleme zu
besprechen. Sie habe mit verschiedenen Personen von der KiJA (nicht KAVE im Besonderen)
gesprochen und habe von ihnen gute Ratschlage bekommen (Int. 72). Die vierte Person
erzahlte, sie habe bei der KiJA angerufen, weil sie eine rechtliche Auskunft brauchte. Ihr wurde
versprochen, dass sich jemand von der KiJA zurlickmelden wirde, nachdem man sich zu
ihrem Anliegen schlau gemacht hatte. Dazu sei es jedoch nie gekommen. Es habe sich nie

jemand von der KiJA zurickgemeldet (Int. 17).

Einige wenige Personen, die die Frage mit ,Nein“ beantworteten, fligten hinzu, dass sie bisher
noch keinen Bedarf fur eine Kontaktaufnahme mit KAVE bzw. der KiJA gehabt hatten.
Zusatzlich erganzte eine 18-Jahrige:
LZur KiJA habe ich nicht so wirklich ein gutes Verhéltnis, wiirde ich mal sagen. Es ist
nix Schlimmes passiert oder so, aber mir ist nie in den Sinn gekommen irgendwie, mich
an die KiJA zu wenden.”(Int. 6) Sie fihrte jedoch nicht naher aus, weshalb sie zur KiJA

kein so gutes Verhaltnis habe.

Ein 17-jahriger Jugendlicher sagte, er wirde dieses Angebot sowieso nicht in Anspruch
nehmen, auch wenn er grundsatzlich Bedarf dafur hatte (Int. 69). ,,/ch weil3 nicht genau, wofiir

sie [die KAVE-Person, Anm.] da ist.“ (Int. 46), merkte ein 9 Jahre alter Junge an.

3.3.4 Personliches Informationsschreiben mit WillkommensgruB der KiJA

An alle Neueintritte in den sozialpadagogischen Einrichtungen ergeht ein personliches
Informationsschreiben mit einem Willkommensgruf der KiJA OO, inklusive der Ubermittlung
passender Publikationen. Haufig war den Befragten das Informationsschreiben als ,Brief von
der KiJA* bekannt und der Willkommensgruf} als ,Willkommenssackerl®, ,Willkommenspaket®

oder einfach nur als ,Sackerl“.

Die Fragestellung zu diesem KAVE-Angebot lautete:

Kannst du dich daran erinnern, dass du einen Brief von KAVE (= persénliches
Informationsschreiben mit Willkommensgru® der KiJA OO) bekommen hast und an
das Willkommenspaket?

e Hast du dir das angeschaut?
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e Wie hat es dir gefallen? War es hilfreich fur dich?

o Was hattest du dir noch gewiinscht? Hast du Verbesserungsvorschlage?

Die Frage, ob sie das Informationsschreiben und die Materialien erhalten haben, wurde wie

folgt beantwortet:

Personl. Informationsschreiben mit
Willkommensgrul® der KiJA erhalten
(n=73)

mJa Nein = Weil nicht

Abbildung 19: Erhalt - Persdnl. Informationsschreiben mit Willkommensgrufd der KiJA

60 der insgesamt 73 Kinder und Jugendlichen haben das persoénliche Informationsschreiben
mit dem Willkommensgruf} der KiJA erhalten. Dies entspricht 82% der Befragten. 8 Personen

verneinten dies, und weitere 5 der Befragten konnten dazu keine Angaben machen.

Erganzend dazu kann angemerkt werden, dass von jenen 8 Personen, die die Materialien nicht
bekommen haben, 3 Personen zum Zeitpunkt der Befragung erst seit weniger als 6 Monaten
in einer sozialpadagogischen Einrichtung untergebracht waren. Jedoch befindet sich unter
diesen 8 Befragten auch eine Person, die bereits seit mehr als 5 Jahren in ihrer aktuellen

Wohngruppe lebt.

Im nachsten Schritt wurden jene 60 Kinder und Jugendlichen, die die Materialien haben, um
ihr Feedback zu dem persénlichen Informationsschreiben mit WillkommensgruR der
KiJA gebeten. Die gegebenen Antworten wurden in Kategorien zusammengefasst und wie

folgt gegliedert:
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Feedback - Personl. Informationsschreiben mit Willkommensgrul® der KiJA
(n=60)

0 5 10 15 20 25
Inhalte brauchbar / hilfreich | N @ 01 (35%)
Hat (gut) gefallen | NEEGN 11 (18%)
Inhalte OK [ NNENEGEGEGEEEE 3 (13%)

Inhalte eher nicht brauchbar [ 3 (5%)
Kann sich nicht an Inhalte erinnern [ NN 12 (20%)
Kein Feedback [ 3 (5%)

Nicht angeschaut [ 2 (3%)

Abbildung 20: Feedback - Personl. Informationsschreiben mit Willkommensgrufd der KiJA

Die Inhalte waren flr 21 der insgesamt 60 Personen brauchbar bzw. hilfreich, dies entspricht
ca. einem Dirittel. FUr sie waren zumindest einige der Inhalte hilfreich, und tw. haben sie auch
welche in Verwendung. Weiteren 11 Befragten haben die Materialien (gut) gefallen. Fur 8
weitere Personen waren die Inhalte OK. Diese drei Antwortkategorien zusammengerechnet,
gaben demnach 40 Personen ein positives Feedback (in unterschiedlichen Abstufungen). Das
sind exakt zwei Drittel der Befragten. Eher nicht brauchbar waren die Materialien fir 3 Kinder
und Jugendliche, und 12 Personen konnten sich nicht mehr an die Inhalte erinnern. Zudem
gaben 3 Befragte kein Feedback, und weitere 2 Personen haben sich die erhaltenen

Materialien nicht angesehen.

Nachstehend werden einige Zitate von Kindern und Jugendlichen angeflihrt, die sie auf die
Frage nach ihrem Feedback zu dem persénlichen Informationsschreiben mit
Willkommensgrufy der KiJA dulerten:
,ES war hilfreich, indem ich es jetzt weil3, [...] aber das meiste habe ich wieder
vergessen. [...] war gut so, wie es war.“ (Int. 70), erlauterte etwa ein 15 Jahre alter

Junge.

Eine 16-Jahrige sagte, sie habe es sich angeschaut und gelesen, und sie habe sich dadurch
,hicht mehr so alleine gefiihit.” (Int. 16)
,ES waren viele Informationen drinnen, die mir etwas gebracht haben.” (Int. 51), flhrte

ein 14 Jahre alter Jugendlicher aus.
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Ein 17 Jahre altes Madchen antwortete:
,An sich war das Sackerl in meinen Augen gut. Es war nicht zu viel drinnen, es war
nicht zu wenig drinnen. Es hat gut gepasst, und man hat es auch gut verstehen
kénnen.” (Int. 72)

Sie wisse jetzt, wo sie sich bei Bedarf hinwenden kdnne, erlauterte eine Jugendliche im Alter
von 16 Jahren. Allerdings habe sie die Angebote der KiJA selbst bisher noch nicht gebraucht.
Sie finde es gut, dass die Infos in analoger Weise per Brief kommen, dies sei , auf jeden Fall
besser als digital.“ (Int. 23)

»,Mich hat es schon interessiert. Ich habe es nicht gebraucht, aber ich habe es mir éfter

durchgelesen.” (Int. 59), merkte ein 11-Jahriger an.

Eine 20-jahrige Befragte sagte, sie habe den Brief gelesen. Dieser sei fir sie zwar hilfreich
gewesen, aber sie konne sich nicht mehr an den Inhalt erinnern, sie habe ihn aber aufgehoben.
Sie kdnne sich beim Willkommenspaket daran erinnern, dass ein Stofftier dabei war und ein

Notizbuch. Fur sie habe alles so gepasst, sie habe keine Verbesserungsvorschlage. (Int. 4)

Einige Befragte machten zusatzliche Angaben bzgl. Verbesserungsvorschlagen fiir die
Inhalte des Willkommenspaketes. Die Wiinsche und Ideen der Kinder und Jugendlichen
umfassen:

- Kuscheltier

- Stressball zum Dricken

- Powerbank flirs Handy

- Sonnenbrille

- SuRigkeiten und Energydrinks

- Radiergummi

Eine befragte Person merkte zudem noch an, dass manche Inhalte unpassend fur altere
Jugendliche seien, und flihrte dabei das Kindermalbuch als Beispiel an (Int. 16). Die KiJA-
Broschiiren seien eher uninteressant flr Kinder und Jugendliche, meinte auflerdem ein 17

Jahre alter Jugendlicher. Er lese generell nicht gerne (Int. 36).
Einen weiteren Verbesserungsvorschlag machte eine 17-Jahrige:

»Ich habe das damals noch nicht ganz verstanden gehabt, dass die Barbara [KAVE-

Person, Anm.] meine Ansprechperson wére, falls ich es brauchen wiirde.“
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Deshalb schlage sie vor, dass das in dem Willkommenspaket irgendwo erwahnt werde, wer
KAVE-Ansprechperson ist:
SWeil ich dachte, da kommt immer wer anderer, und erst beim zweiten Mal bin ich

draufgekommen, dass da immer dieselbe Person kommt.“ (Int. 57)

3.3.5 Inanspruchnahme von KAVE-Angeboten

Neben dem personlichen Informationsschreiben mit Willkommensgrul? der KiJA an alle
Neueintritte gibt es drei weitere Angebote von KAVE: RegelmaRige Besuche in den
Einrichtungen, Workshops und die Individuelle Beratung und Begleitung auf Anfrage.

Die Kinder und Jugendlichen wurden in den Interviews gefragt, ob und welche Angebote sie

davon bereits in Anspruch nahmen:
Hast Du bereits Angebote von KAVE in Anspruch genommen?

. Personlicher Besuch in der Einrichtung — wenn nein, warum hast du

am Besuch nicht teilgenommen?
. Individuelle Beratung (online oder persénlich)

o Workshops

Eine allgemeine Abfrage der Inanspruchnahme von KAVE-Angeboten ergab folgende

Antworten:

Inanspruchnahme KAVE-Angebote
(n=69)

= Ja Nein

Abbildung 21: Inanspruchnahme KAVE-Angebote

Befragt wurden 69 Personen, die eingangs im Interview angaben, KAVE bzw. die KiJA bzw.
die KAVE-Person zu kennen. Davon nahmen 61 der Befragten (88%) bereits mindestens ein

KAVE-Angebot in Anspruch. 8 Personen verneinten die Frage.
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Aufgeschlisselt nach der Inanspruchnahme der einzelnen Arten von KAVE-Angeboten
ergibt sich hinsichtlich der 61 mit ,Ja“ beantworteten Frage nachstehendes Diagramm.

Mehrfachantworten waren mdéglich.

Inanspruchnahme Art von KAVE-Angeboten
(n=61; Mehrfachnennungen)

0 10 20 30 40 50 60

Individuelle Beratung u. Begleitung - 5 (8%)

Abbildung 22: Inanspruchnahme Art von KAVE-Angeboten (Mehrfachnennungen)

Am personlichen Besuch der KAVE-Person in der Einrichtung nahmen 53 der 61 befragten
Personen teil. Dies macht mit 87% den grof3ten Anteil aller in Anspruch genommenen KAVE-
Angebote aus. Weitere 19 Personen nahmen an einem Workshop teil, wobei an dieser Stelle
nochmals darauf hingewiesen wird, dass eine Differenzierung zwischen besuchten Workshops
von der KiJA oder von KAVE im Speziellen fur die Kinder und Jugendlichen oft schwierig war
(vgl. Kap. 3.3.2). 6 von diesen 19 Personen besuchten einen Workshop in der Schule. 5
Befragte nahmen eine Individuelle Beratung und Begleitung auf Anfrage in Anspruch bzw.
beabsichtigten dies zu tun. Davon sagte eine Person, sie habe Kontakt zu KAVE

aufgenommen und um eine Auskunft gebeten, jedoch nie eine Antwort erhalten.
Nachfolgend wird noch gesondert auf die einzelnen KAVE-Angebote im Detail eingegangen.

Die Teilnahme der befragten Kinder und Jugendlichen am persénlichen Besuch der KAVE-

Person in der Einrichtung gestaltete sich folgendermalen:
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Personlicher Besuch - Teilnahme
(n=69)

= Ja = Nein

Abbildung 23: Personlicher Besuch — Teilnahme

Von jenen 69 Befragten, die eingangs im Interview angaben, KAVE bzw. die KiJA bzw. die
KAVE-Person zu kennen, nahmen 53 Personen (77%) am personlichen Besuch der KAVE-
Person in der Einrichtung teil, und 16 Personen nahmen nicht teil.

Da die 53 Kinder und Jugendlichen, die am KAVE-Besuch teilnahmen, meist genau sagen

konnten,

wie oft sie bereits teilnahmen, wurde diese Frage mit in die Interviews

aufgenommen. Mit folgendem Ergebnis:

Einmalig

Zweimal

Dreimal

Mehrmals

Personl. Besuch - Anzahl der Teilnahme
(n=53)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

e e

I : 5%

I v

I :: %

Abbildung 24: Personlicher Besuch — Anzahl der Teilnahme

19 Personen nahmen einmalig an einem personlichen Besuch der KAVE-Person in der
Einrichtung teil. Zweimal waren 15 Kinder und Jugendliche dabei, und 6 Befragte dreimal.

Weitere 13 Personen nahmen bereits mehrmals an KAVE-Besuchen teil, konnten sich jedoch
nicht mehr an die exakte Anzahl erinnern.
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Jene 16 Personen, die nicht teiinahmen, wurden nach den Griinden fiir ihre Nichtteilnahme

am personlichen Besuch von KAVE in der Einrichtung gefragt:

Grinde fiur Nichtteilnahme am personl. Besuch
(n=16)
0 2 4 6 8 10

Kann sich an keinen KAVE-Besuch in
Einrichtung erinnern

Erst seit 1 Monatin WG | NG 3 (19%)

— o (56%)

Keine Angaben [ 2 (13%)
Kein Bedarf [l 1 (6%)

Hatte zeitgleich anderen Termin [l 1 (6%)

Abbildung 25: Griinde flr Nichtteiinahme am personlichen Besuch

9 Personen konnten sich an keinen KAVE-Besuch mehr in ihrer Einrichtung erinnern. Sie
wussten also nicht, ob ein solcher Uberhaupt stattfand. Weitere 3 Befragte wohnen erst seit
einem Monat in ihrer Wohngruppe, und seither besuchte noch keine KAVE-Person ihre
Einrichtung. 2 Personen konnten keine genauen Angaben machen; sie glauben, es sei
entweder noch nie jemand da gewesen von KAVE, oder sie selber seien zum Zeitpunkt des
KAVE-Besuches nicht in der Wohngruppe gewesen. 1 Person sah fur sich keinen Bedarf, am
KAVE-Besuch teilzunehmen, und eine weitere Person hatte zeitgleich einen anderen Termin,
weshalb sie nicht dabei sein konnte.

Ebenso wird die Teilnahme an Workshops von KAVE bzw. der KiJA ndher betrachtet, Die

Antworten sind in der folgenden Abbildung ersichtlich:
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Workshop - Teilnahme
(n=69)

mJa = Nein = Weill nicht

Abbildung 26: Workshop — Teilnahme

19 von 69 Befragten nahmen an einem Workshop teil, 46 Personen nahmen nicht teil, und die
verbleibenden 4 Befragten wussten es nicht. 2 Befragte merkten au3erdem an, dass zwar ein
Workshop in ihrer Wohngruppe stattgefunden habe, sie selber aber nicht daran teilnehmen

konnten, weil sie zeitgleich einen anderen Termin hatten.

Wie bereits eingangs in diesem Kapitel beschrieben wurde, war es fir die Kinder und
Jugendlichen oft schwierig zu unterscheiden, ob ein Workshop von der KiJA oder von KAVE
im Speziellen abgehalten wurde (vgl. dazu auch Kap. 3.3.2). Auch ob bzw. was ein Workshop
war, war mitunter nicht ganz einfach zu fassen fur die Befragten. Aus diesem Grund wurde
eine Frage zum Ort des besuchten Workshops eingefiigt, um dadurch méglicherweise
exakter differenzieren zu kénnen.

Ort des Workshops
(n=19)

® in Einrichtung /WG = in Schule
Abbildung 27: Ort des Workshops
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13 der 19 Befragten besuchten einen Workshop in ihrer Einrichtung bzw. Wohngruppe. 6
Personen nahmen an einem Workshop in der Schule teil, weshalb in diesen 6 Fallen jeweils
von einem KiJA-Workshop und keinem KAVE-Workshop im Speziellen ausgegangen werden

kann.

Eine weitere Nachfrage galt dem Thema des besuchten Workshops:

Workshop-Themen
(n=19)

0 1 2 3 4 5 6 7
Kinderrechte | RN 5 (26%)
Mobbing u. Gewalt |GG - (21%)
Zusammenleben in WG, Konfliktlésung,
N 3 (16%)

Freundschaft

Gesundheit (Rauchen u. Alkohol) [ 1 (5%)

weit nicht | © (32%)

Abbildung 28: Workshop-Themen

5 der besuchten Workshops behandelten das Thema Kinderrechte, 4 beinhalteten Mobbing
und Gewalt, weitere 3 Workshops thematisierten das Zusammenleben in der Wohngruppe,
Konfliktldsung und Freundschaft. 1 Workshop wurde zum Thema Gesundheit (Rauchen und
Alkohol) abgehalten. Die Themen der Workshops waren 6 Teilnehmenden nicht mehr

erinnerlich.

Details zur Inanspruchnahme des KAVE-Angebotes der individuellen Beratung und

Begleitung auf Anfrage werden wie folgt dargestellt:
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Individuelle Beratung und Begleitung -
Inanspruchnahme (n=69)

= Ja = Nein

Abbildung 29: Individuelle Beratung und Begleitung — Inanspruchnahme

5 der 69 Befragten nahmen eine individuelle Beratung und Begleitung auf Anfrage in Anspruch
bzw. beabsichtigen dies zu tun. Davon sagte eine Person, sie habe Kontakt zu KAVE

aufgenommen und um eine Auskunft gebeten, jedoch nie eine Antwort erhalten.
Die Griinde fiir die Inanspruchnahme der individuellen Beratung und Begleitung stellen
sich wie folgt dar:

Grunde fir Inanspruchnahme der Individuellen
Beratung und Begleitung (n=5)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Rechtl. Auskunft / Rechtsbeistand _ 3 (60%)

Probleme in Familie 1(20%)

Sonstiges 1(20%)

Abbildung 30: Griinde fir Inanspruchnahme der individuellen Beratung und Begleitung

3 Personen nahmen das KAVE-Angebot der individuellen Beratung und Begleitung auf
Anfrage in Anspruch, da sie eine rechtliche Auskunft bzw. Rechtsbeistand bendtigten.

Aufgrund von Problemen in der Familie suchte eine weitere Person Unterstitzung von KAVE
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in Form der Individuellen Beratung und Begleitung, und eine Person auflerte sich zu den
Grinden fir die Inanspruchnahme dieses KAVE-Angebotes so: ,Weil einmal etwas passiert
ist.” (Int. 36)

37 der 64 befragten Personen, die keine individuelle Beratung und Begleitung von KAVE

in Anspruch nahmen, wurden um erganzende Antworten gebeten:

Erganzungen zur Nichtinanspruchnahme der Individuellen
Beratung und Begleitung (n=37; Mehrfachnennungen)

0 5 10 15 20 25

Kein Bedarf | 22 (59%)

Kann sich vorstellen, es bei Bedarf in Anspruch zu
nehmen

I 11 (30%)

Kennt KAVE zu wenig gut, wendet sich lieber an o
Vertrauensperson I (11%)
Hat nicht an dieses Angebot gedacht [ 3 (8%)

Hat schon einmal darliber nachgedacht, es in Anspruch zu
nehmen, bzw. mochte dies bald tun

B 2 (5%)

Kannte das Angebot nicht [l 1 (3%)

Abbildung 31: Erganzungen zur Nichtinanspruchnahme der individuellen Beratung und Begleitung
(Mehrfachnennungen)

Keinen Bedarf fur dieses KAVE-Angebot hatten 22 der Befragten. 11 Personen sagten, sie
koénnten sich bei Bedarf vorstellen, es in Anspruch zu nehmen. 4 Kinder und Jugendliche
gaben an, sie wurden KAVE zu wenig gut kennen und sich deshalb bei Bedarf lieber an ihre
Vertrauenspersonen wenden. Gar nicht an dieses KAVE-Angebot gedacht haben 3 Personen.
Hingegen haben 2 Befragte schon einmal dariber nachgedacht, die Individuelle Beratung und
Begleitung in Anspruch zu nehmen bzw. mdchten dies bald tun. Eine Person kannte das
Angebot bisher nicht.

Jene 11 Personen, die antworteten, sie kdnnten sich bei Bedarf vorstellen, die individuelle

Beratung und Begleitung in Anspruch zu nehmen, wurden danach gefragt, wann dieser

Bedarf fiir sie gegeben ware:
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In welchen Fallen individuelle Beratung u. Begleitung bei
Bedarf in Anspruch genommen werden wiirde (n=11)

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Wenn mir meine Vertrauenspersonen nicht weiterhelfen
.. I : o
koénnen

Wenn sonst gerade niemand da ist zum Reden _ 1(9%)
ceine angave | - (:c%

Abbildung 32: In welchen Fallen Individuelle Beratung und Begleitung bei Bedarf in Anspruch
genommen werden wirde

Bei Problemen mit Betreuer*innen oder mit der Wohngruppe kdénnten sich 4 Personen
vorstellen, das KAVE-Angebot der Individuellen Beratung und Begleitung in Anspruch zu
nehmen. Wenn ihnen ihre Vertrauenspersonen nicht weiterhelfen kénnen, sehen 2 weitere
Befragte den Bedarf fur die Inanspruchnahme des KAVE-Angebotes gegeben.

Wenn sonst gerade niemand zum Reden da ist, kann es sich eine weitere Person vorstellen,

KAVE zu kontaktieren. 4 Befragte machten dazu keine Angaben.

3.3.6 Feedback zum personlichen Besuch
Jene 53 Kinder und Jugendlichen, die am persénlichen Besuch mit KAVE in der
Einrichtung teilnahmen, wurden um ihr Feedback zu diesem KAVE-Angebot gebeten. Die

Fragestellungen aus dem Interviewleitfaden dazu lauteten:
¢ Hat dir an dem Besuch etwas besonders gut gefallen? Wenn ja, was?
e Gibt es etwas, was dir dabei nicht so gut gefallen hat?

e Wie konnte man es besser machen? Hast du Ideen?

Zusammengefasst in vier Antwortkategorien fiel das gegebene Feedback zum personlichen
Besuch folgendermalien aus:
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Feedback - Personlicher Besuch (n=53)

0 5 10 15 20 25 30 35

warox | :3 5%
Kein Feedback - 7 (13%)

Hat nicht gefallen . 2 (4%)

Abbildung 33: Feedback zum personlichen Besuch in Einrichtung

Sehr gut oder gut gefallen hat der personliche Besuch der KAVE-Person in der Einrichtung
einer Mehrheit von 31 der insgesamt 53 befragten Personen. Fir 13 weitere Personen war
das KAVE-Angebot OK. 7 Personen konnten kein Feedback geben, da sie sich an die KAVE-

Besuche nicht mehr ausreichend erinnern konnten. 2 Personen gefiel der Besuch nicht.

Mehrfach wurde von den Kindern und Jugendlichen erwahnt, dass es ihnen besonders gut
gefallen habe, dass bei dem KAVE-Besuch Spiele gespielt wurden. Dies wurde insbesondere
von den jungeren Befragten (7-11 J.) mehrmals hervorgehoben:

»,ES war cool. [...] Wir haben (iber Kinderrechte geredet und ein paar Spiele zu dem

Thema gespielt.” (Int. 11)

,Die Spiele haben mir am besten gefallen."” (Int. 48)

Vereinzelt wurde dies zudem von Personen der mittleren Altersgruppe (12 - 17 J.) angegeben.

Ebenso mehrfach positiv hervorgehoben wurde, dass die Befragten beim persénlichen Besuch
in ihrer Einrichtung von der KAVE-Person Kekse, SifRigkeiten oder Kuchen erhielten. So habe
der KAVE-Besuch einem 9-Jahrigen bspw. ,sehrgut gefallen ,wegen den Keksen letztes Mal,

weil die waren sehr gut, und wegen dem Kuchen."” (Int. 7)

Ein 12-Jahriger fasste sein Feedback so zusammen:
Der KAVE-Besuch ,war cool, die bringt immer so gute Kekse mit. Wir haben so Spiele
gespielt mit Karten und Geflihlen und Kinderrechten. [...] Mir hat eigentlich alles gut
gefallen.” (Int. 68)

Mehrere Befragte aus der mittleren Altersgruppe (12-17 J.) hoben insbesondere die offenen

Gesprache v.a. zu Themen des Zusammenlebens in der Wohngruppe als positiv hervor:
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»Dass wir tiber die Probleme und so in der WG reden konnten [...] war gut”. (Int. 3)

Eine weitere Interviewte aus derselben Altersgruppe bezeichnete den KAVE-Besuch in der
Einrichtung ebenso als gut, da mit einer externen Person ,Sachen, die einen stéren” in der
Wohngruppe z.T. besser zu besprechen seien als mit den eigenen Betreuer*innen, da diese

so etwas eher als ,Angriff" werten wirden. (Int. 56)

Eine Person ebenfalls aus der mittleren Altersgruppe, die bereits an mehreren KAVE-
Besuchen teilnahm und schon mehr als 5 Jahre in derselben sozialpadagogischen Einrichtung
lebt, beschrieb die bisherigen KAVE-Besuche insgesamt als ,/dssig”, insbesondere fand sie

die Spiele gut, und dass die Inhalte ,versténdlich" aufbereitet waren. (Int. 54)

Ein 18-jahriger Befragter bekraftigte die gute Atmosphare fiir offene Gesprache:
Der KAVE-Besuch ,war eigentlich sehr angenehm, [...] das waren eigentlich gute
Gespréche. [...] Sie [Die KAVE-Person, Anm.] hat nachgefragt, wie es uns geht und

zugehért, wir konnten offen reden.” (Int. 1)

Nicht so gut gefallen hat zwei Befragten, dass sie zu den KAVE-Besuchen geschickt wurden,
obwohl sie sich zu diesem Zeitpunkt lieber mit etwas Anderem beschaftigen wollten:
Der KAVE-Besuch war ,eigentlich eh cool, aber ich wollte eigentlich lieber spielen.” (Int.
62)

Ein 9-jahriges Madchen empfand den Besuch als ,ziemlich fad ... [Die KAVE-Person,
Anm.] hat uns gefragt, wie es uns geht, und das werden wir oft gefragt, und das ist

dann schon ein wenig fad [...] aber wir haben schon zugehorcht.” (Int. 46)

Eine 13-Jahrige, die schon langer als 5 Jahre in der aktuellen Einrichtung lebt, zeigte sich zwar
grundsatzlich begeistert von den KAVE-Besuchen, jedoch wurden diese manchmal zu lange
dauern:
Der Besuch war ,richtig cool. Wir haben meistens Spiele gespielt oder dariiber geredet,
ob wir uns hier wohlfiihlen, und ob es uns gut geht hier, und mit wem wir uns hier gut
verstehen. Das hat mir voll gut gefallen.” (Int. 32) Manchmal hatte das Ganze jedoch

zu lange gedauert und war etwas anstrengend fir sie.
Dasselbe Madchen wirde sich als Verbesserungsvorschlag fur kunftige KAVE-Besuche

wlnschen, dass es wahrend eines KAVE-Besuches weniger Fragen zu besprechen gebe, und

dass mehr Kinder dazu geholt werden. Bisher seien sie immer nur zweit bei den Gesprachen
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mit KAVE gewesen (Int. 32). Zwei weitere Verbesserungsvorschlage fir kinftige KAVE-
Besuche wurden von anderen Befragten gemacht. Diese beinhalten beide den Wunsch nach

noch mehr Spielen.

3.3.7 Feedback zu Workshops
Jene 19 Personen, die an einem Workshop von KAVE bzw. der KiJA OO (vgl. Kap. 3.3.5)
teilnahmen, wurden darum gebeten, ihr Feedback zu diesem Angebot zu geben. Die

Fragestellungen aus dem Interviewleitfaden dazu lauteten:
e Hat dir an dem Besuch etwas besonders gut gefallen? Wenn ja, was?
o Gibt es etwas, was dir dabei nicht so gut gefallen hat?

¢ Wie konnte man es besser machen? Hast du Ideen?

Zusammengefasst in drei Antwortkategorien fiel das gegebene Feedback zu den Workshops

folgendermalden aus:

Feedback - Workshops (n=19)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Hat nicht gefallen . 1(5%)

Abbildung 34: Feedback zu Workshops

Sehr gut oder gut gefallen hat der Workshop einer Mehrheit von 14 der insgesamt 19 befragten
Personen. Fur 4 weitere Personen war das KAVE-Angebot OK. Einer Person hat der

Workshop nicht gefallen.

Unter den Nennungen, was den Kindern und Jugendlichen besonders gut gefallen habe,
war, dass die Ubungen aus den Workshops hilfreich seien, und diese in der Praxis gut
anwendbar und brauchbar seien. Weiters wurden die Geschichten, die bei den Workshops
thematisch dazu erzahlt wurden, als positiv hervorgehoben, sowie auch die gefuhrten, offenen

Gesprache. Die Workshopinhalte wurden als interessant und informativ beschrieben.
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Ein 15-jahriger Junge fand den besuchten Workshop ,ganz lustig, also es hat mir Spal3

gemacht. [...] Es hat gepasst, so wie es war.” (Int. 70)

Dass sie etwas mit Kartchen erarbeiteten, berichtete ein 11-jahriges Madchen: ,Das war cool*

(Int. 31).

Das Feedback einer 20-Jahrigen Gber einen KAVE-Workshop in der eigenen Wohngruppe

zum Thema Mobbing fiel folgendermalien aus:
»ES hat mir voll gut gefallen, wie sie es gestaltet haben. [...] Es war interessant, es war
informativ.“ (Int. 4) Sehr gut gefallen habe ihr auch, dass wahrend des Workshops auf
einem Flipchart mitgeschrieben wurde, wodurch sie sich die Inhalte leichter merken
konnte. Die offenen Gesprache seien zudem sehr gut gewesen. ,Wir haben uns
eigentlich alle relativ gut verstanden, und es ist auch jeder auf jeden so zugegangen,
und da hab ich mir schon gedacht, das ist eigentlich voll gut, wenn man das in einer

WG hat, dass man einfach miteinander kommunizieren kann.” (Int. 4)

Ein 14-jahriger Junge, der bereits mehr als 5 Jahre in der aktuellen Einrichtung lebt, sagte, der
Workshop zum Thema Kinderrechte ,hat mir schon gefallen” (Int. 18), die Inhalte habe er gut
gefunden.
Von jenen beiden Kindern, die der jlingsten Altersgruppe angehéren (7-11 J.), und die
Ruckmeldung zu den Workshops gaben, berichtete eines:
LAm meisten hat mir gefallen, dass wir zum Schluss ein Schokobon bekommen haben.*
(Int. 58)
Zwei Befragte, die sich zwar grundsatzlich zufrieden zeigten mit den besuchten Workshops,
kritisierten deren Dauer. Fir sie hatten diese zu lange gedauert.
Die Person, der der Workshop nicht gefallen habe, begriindete dies damit, dass er fir sie
thematisch uninteressant gewesen sei. Konkret handelte es sich dabei um einen Workshop

der KiJA OO in der Schule.

Verbesserungsvorschlage fir kiinftige KAVE-Workshops wurden von keinen der befragten

Personen gemacht.

3.3.8 Feedback zur individuellen Beratung und Begleitung

Insgesamt wurde das Angebot der individuellen Beratung und Begleitung auf Anfrage von
5 Personen in Anspruch genommen. Davon gehoéren 4 Personen der mittleren Altersgruppe
(12-17 J.) an und eine Person der Altersgruppe 18-20 Jahren. 4 Personen davon nahmen

dieses KAVE-Angebot als hilfreich bzw. gut wahr.
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Eine Befragte erhielt Rechtsbeistand vonseiten der KiJA OO — nicht explizit von KAVE — im
Rahmen einer Gerichtsverhandlung. Es fanden mehrere Treffen statt, und die Interviewte

fuhlte sich gut betreut und beraten.

Ein Jugendlicher, der schon langer als 5 Jahre in der aktuellen Einrichtung lebt, wurde durch
die KiJA OO zu KAVE vermittelt, weil ,einmal etwas passiert ist (Int. 36). Mehrere Treffen mit
KAVE fanden statt. Diese fand er zwar im Allgemeinen gut, jedoch kdnne er ,grundsétzlich
Gespréche nicht so gut aushalten” (Int. 36), weshalb ihm solche Termine immer zu lange

dauern wirden.

Eine Jugendliche telefonierte im Rahmen einer rechtlichen Auskunft bzw. Hilfestellung
mehrmals mit einer Person von KAVE, und es gab ein zusatzliches personliches Treffen. Das
Angebot der Individuellen Beratung und Begleitung wurde in diesem Fall als sehr hilfreich und

positiv erlebt.

Um familiare Probleme zu besprechen, nahm eine weitere Person mehrmals telefonisch
Kontakt zur KiJA OO — nicht explizit zu KAVE — auf und erhielt dabei gute Ratschlége.

Die flinfte Person, die das KAVE-Angebot wahrgenommen hat, konnte kein Feedback geben,
da sie zwar mehrmals telefonisch Kontakt zu KAVE aufgenommen und um Auskunft gebeten

habe, jedoch nie eine Antwort erhalten habe.

3.3.9 Feedback zu KAVE-Personen

Sofern bereits ein oder mehrere Treffen mit einer Mitarbeiterin von KAVE stattgefunden hat
bzw. haben, wurde das Feedback der Kinder und Jugendlichen zur jeweiligen Person von
KAVE dazu eingeholt. Dies war bei 57 Personen der Fall. Die Fragen des Interviewleitfadens

dazu lauteten:
Kannst du mir auch noch etwas lber die Personen von KAVE erzahlen, die dabei waren?

e Hast du dich verstanden / gut aufgehoben geflihlt, hast du dich getraut, auch etwas zu

sagen, ....

¢ Hat es etwas gegeben, was du nicht sagen konntest?

Zusammengefasst in vier Antwortkategorien und mit Bertcksichtigung von Mehrfachantworten

fiel das gegebene Feedback folgendermalien aus:
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Feedback - Personen von KAVE
(n=57; Mehrfachnennungen)

0 10 20 30 40 50 60

ist nett/freundlich/hilfsbereit/cool _ 50 (88%)
eigene Anliegen einbringe? konnen/sich gut _ 31 (54%)
aufgehoben fiihlen

eigene Anliegen eher nicht (od. nicht o
uneingeschrankt) einbringen kénnen/wollen - 6 (11%)

kann sich nicht mehr an KAVE-Person erinnern - 6 (11%)

Abbildung 35: Feedback zu den Personen von KAVE (Mehrfachnennungen)

50 der 57 befragten Kinder und Jugendlichen bezeichneten die jeweilige KAVE-Person, die
sie bereits kennengelernt haben, zusammengefasst als nett bzw. freundlich, hilfsbereit oder
cool, wobei die Zuschreibung nett am haufigsten genannt wurde. Dass sie eigene Anliegen
beim Treffen mit der KAVE-Person einbringen konnten/kénnten (entweder bereits getan bzw.
bei Bedarf grundsatzlich vorstellbar) und/oder sie sich bei dieser Person gut aufgehoben
fuhlten, gaben 31 Befragte an. 6 Personen antworteten, sie kdnnten oder wollten eigene
Anliegen eher nicht bzw. nicht uneingeschrankt mit der KAVE-Person besprechen, und weitere

6 Personen konnten sich im Interview nicht mehr an die jeweilige KAVE-Person erinnern.

Die Antworten der jungeren Befragten (7-11 J.) fielen zumeist eher knapp — v.a. bei jenen, die
schon langer als 5 Jahre in der aktuellen Einrichtung leben — und tberwiegend positiv aus,
und dies unabhangig vom Geschlecht:
Llhre Art und Weise hat mir voll gut gefallen. Sie ist immer fiir uns da, und sie méchte
uns weiterhelfen. [...] Sie hat Respekt gegeniiber Kindern und kann gut mit ihnen

umgehen.”(Int. 71)

Die KAVE-Person sei ,eine liebe [...] sie passt eh voll [...] ich glaube schon, dass man

mit ihr gut reden kann.” (Int. 46)
LEigentlich richtig nett” (Int. 66) fand sie eine weitere Interviewte. Mit der KAVE-Person

kénne man ,gut reden” (Int. 66), man konne ihr auch Sorgen anvertrauen, aber sie

hatte selbst noch nie den Bedarf dazu.

54



Qualitative Befragung von Kindern und Jugendlichen

Die KAVE-Person sei ,eine nette [...] und cool [...] sie hat uns viele Sachen beigebracht

tiber Kinderrechte (Int. 42), das habe gefallen.

Ein weiteres Kind meinte zwar, die KAVE-Person selbst sei ,nett” (Int. 40), jedoch traue es
sich nicht, ihr alles zu sagen, da diese nicht so oft da sei, und das Kind die KAVE-Person
deshalb nicht gut genug kenne, um ihr alles anzuvertrauen. Das Kind wirde sich aber auch
gar nicht winschen, dass die Person 6fter komme, denn ,das ist mir eigentlich ziemlich egal®
(Int. 40).

Die interviewten Personen der mittleren Altersgruppe (12-17 J.) antworteten meist etwas
ausflhrlicher. So meinte etwa eine 16-Jahrige:
Die KAVE-Person sei ,eh ganz lieb” (Int. 38). Diese sei auf die Fragen der Kinder und
Jugendlichen eingegangen, sie ,hat uns die Themen gut erklart, auch verstandlich fiir
die Jiingeren“(Int. 38). Sie selbst konnte eigene Anliegen gut einbringen: ,/Ich habe mit

ihr gut geredet [iiber eigene Mobbingerfahrungen, Anm.J.“ (Int. 38)

Ein 17-jahriger Junge bezeichnete die KAVE-Person als ,freundlich” (Int. 69):
Man ,kann schon gut reden” mit ihr, jedoch ,nicht liber alles, aber ein paar Dinge habe

ich schon angesprochen.” (Int. 69)

Bereits mehrmals Kontakt mit einer KAVE-Person hatte ein 16-jahriges Madchen im Rahmen

der Individuellen Beratung und Betreuung:
Es schétze sehr, ,dass sie sich wirklich flir mich eingesetzt hat, dass sie sich wirklich
fir mich Zeit genommen hat [...] Einmal haben wir 1 1/2 Stunden telefoniert, sie hat
sich wirklich Zeit genommen, mir alles zu erkléren. [...] Sie hat nicht so wie ein Kind mit
mir geredet, sondern so, als wére ich ein normaler Mensch, der Hilfe braucht und nicht,
als wére ich ein Kleinkind, das das ABC noch nicht kennt. [...] Sie war einfach herzlich,
sie war ehrlich [...] sie hat einfach das gewisse Etwas, dass man sagt, die weil3, wie

man mit Kindern umgeht.” (Int. 16)

»,Ganz OK, war sehr nett‘ (Int. 68), meinte ein 12-Jahriger Uber die Person von KAVE. Seiner
Meinung nach kénne man zwar gut mit ihr Gber persénliche Anliegen sprechen, aber er selbst
wulrde lieber mit seinen Betreuer*innen Uber eigene Anliegen reden, weil er diese einfach

besser kenne. (Int. 68)

Wie bei der jlingeren Personengruppe antworteten auch jene Befragten der mittleren

Altersgruppe, die bereits langer als 5 Jahre in der aktuellen Einrichtung leben, sehr knapp aber
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mit positiver Wahrnehmung der KAVE-Personen: Diese seien nett, cool oder auch lieb, und

man konne offen mit ihnen reden.

Ebenso durchwegs positiv verhielt es sich mit den Antworten der 4 Befragten der alteren
Personengruppe (18-20 J.):
Die KAVE-Person sei ,eine nette Frau, [...] hat versucht, uns zu helfen und uns

zugehért. [...] hat flir mich zu 100% gepasst.“ (Int. 1)

Wenn Kinder und Jugendliche bei dieser Frage angaben, dass sie nicht alles mit der KAVE-
Person offen besprechen konnten oder wollten, dann wurde dies v.a. damit begriindet, dass

sie diese Person nicht gut genug kennen wirden, um ihnen daflr ausreichend zu vertrauen.

Ein 12-Jahriger erwahnte, dass es etwas gegeben hatte, das er der KAVE-Person nicht
erzahlen wollte, weil dies eine Angelegenheit betreffe, an die er nicht mehr erinnert werden
mochte. Er wirde sich aber schon trauen, es anzusprechen:

,Ein paar Sachen habe ich ihr gesagt® (Int. 9), aber eben nicht alles.

Ein 14-jahriges Madchen sprach das Gruppensetting als persdnliches Hemmnis fir offene
Gesprache an:
sIch hatte halt, weil das war ja so ein Raum mit anderen WG-Mitbewohnern, und
deswegen hatte ich halt ein bisschen Angst, irgendwas zu sagen, aber nicht wegen ihr
[der KAVE-Person, Anm.].“ (Int. 3)

3.3.10 Vorhandensein von Vertrauenspersonen
Alle 73 interviewten Kinder und Jugendlichen wurden nach deren erwachsenen

Vertrauenspersonen gefragt. Die betreffende Leitfrage dazu war folgendermafen formuliert:
Wenn dich etwas beschaftigt, hast du jemanden, dem du das erzahlen kannst? Weil3t
du, an wen du dich wenden kannst?

o Wenn ja, wen?

Die gesammelten Antworten, die auch Mehrfachnennungen beinhalten, lassen sich wie folgt

darstellen:
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Vorhandene Vertrauensperson
(n=73; Mehrfachnennungen)

0 10 20 30 40 50 60 70
Betreuer*innen  [NNENEGGGEEN 7 (78%)
Familie [ 21 (29%)
(Psycho-)Therapeut*in, Psycholog*in, Sozialarbeiter*in | NN 13 (18%)
Andere [ 5 (7%)
Freund*innen [l 3 (4%)
Keine [l 3 (4%)

Wei nicht | 1(1%)

Abbildung 36: Vorhandene Vertrauenspersonen (Mehrfachnennungen)

Von 78% der Befragten wurden die Betreuer®innen aus den sozialpadagogischen
Einrichtungen als Vertrauenspersonen genannt, an die sich 57 der insgesamt 73 Kinder und
Jugendlichen wenden, wenn sie eine erwachsene Person zum Reden brauchen. Meist wurde
dabei pauschal geantwortet, dass im Bedarfsfall Betreuer*innen kontaktiert werden. In einigen
Fallen wurden explizit die Bezugsbetreuer*innen bzw. ausgewahlte Betreuer*innen, zu denen
ein besonders gutes Verhaltnis besteht, genannt. Weitere 21 Personen gaben zudem
Familienmitglieder als ihre Vertrauenspersonen an, wobei die meisten Nennungen hierbei
wiederum auf die Eltern bzw. Elternteile entfielen. Aber auch GrofReltern, erwachsene
Geschwister, Tanten und Onkeln wurden genannt. An ihre*n (Psycho-)Therapeut*in bzw.
Psycholog*in oder Sozialarbeiter*in wenden sich weitere 13 Personen, wobei auf (Schul-
)Sozialarbeiter*in mit zwei die wenigsten Nennungen entfielen. Weitere 5 genannte
Vertrauenspersonen, die als ,Andere® zusammengefasst wurden, umfassen u.a. eine
Vertrauensperson in der Einrichtung, die keine Betreuungsperson ist, oder auch die Kéchin
einer sozialpadagogischen Einrichtung, eine pensionierte Kinderdorfmutter oder auch die
Mutter des Ex-Freundes. Fir jene 3 Befragten, die Freunde als ihre Vertrauenspersonen
angaben, war dies jeweils eine Zweitnennung zu Betreuer*innen. 3 Personen
unterschiedlichen Geschlechts zwischen 11 und 13 Jahren gaben an, keine Vertrauensperson
zu haben, allerdings auch keine zu benétigen. Ein 10-jahriger Junge antwortete, er wisse es
nicht (Int. 20).

Ein Jugendlicher aus der mittleren Altersgruppe (12-17 J.), der schon mehr als 5 Jahre in einer
sozialpadagogischen Einrichtung lebt, erganzte, dass seine Vertrauensperson deswegen die

Kdchin der Einrichtung sei, da diese nichts davon dokumentieren misse, was er ihr
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anvertraue. Dies finde er positiv. Denn im Gegensatz dazu seien die Betreuer*innen zur
Dokumentation verpflichtet, aber trotzdem wende er sich bei bestimmten Belangen auch an

eine bestimmte Betreuerin. (Int. 36)

Eine Person aus der Altersgruppe 18-20 J. erwahnte in diesem Zusammenhang auch KAVE:
Sie wisse zwar, dass sie sich auch an eine Person von KAVE wenden kdnne, jedoch habe sie
bisher noch nie Bedarf daflir gehabt. Sie wiirde dies aber ggf. machen. Im Regelfall rede sie
mit einem Betreuer, wenn es ihr nicht gut gehe, oder wenn sie etwas loswerden méchte. Wenn
dies nicht geht, weil der Betreuer z.B. gerade keine Zeit hat bzw. nicht erreichbar ist, dann

kontaktiere sie einen Sozialarbeiter. (Int. 1)

Bei der Frage nach der Vertrauensperson wurden die Kinder und Jugendlichen erganzend
nach einem Beispiel gefragt, in welchem Fall sie sich dieser anvertrauen wirden bzw. bereits

anvertraut haben:

e Wenn ja (wenn du mit jemandem reden kannst), kannst du mir ein Beispiel

nennen (worlber)?

In Antwortkategorien gebiindelt ergeben die genannten Beispiele folgende Ubersicht:

Beispiel fliir Aufsuchen von Vertrauensperson
(n=72; Mehrfachnennungen)

0 5 10 15 20 25 30
Keines |GG 16 (22%)
betrifft Kind/Jugendliche*n selbst [ NI 23 (32%)
betrifft Familie [INNNNINGTNNE 15 (21%)
betrifft Schule/Ausbildung/Beruf [N 10 (14%)
Sonstiges [N 10 (14%)
betrifft Freund*innen | 4 (6%)

betrifft Einrichtung/Wohngruppe [ 4 (6%)

Abbildung 37: Bsp. fiir Aufsuchen von Vertrauensperson (Mehrfachnennungen)

Von 72 befragten Kindern und Jugendlichen konnten 16 kein Beispiel dafir nennen, in
welchem Fall sie sich in der Vergangenheit an eine erwachsene Vertrauensperson gewandt
haben. Die verbleibenden 56 Personen gaben z.T. Mehrfachantworten, d.h. sie flhrten eines

oder mehrere Beispiele an.
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In 23 Fallen betraf das Anliegen die Kinder bzw. die Jugendlichen selbst. Hierzu zahlen breit
gefacherte Themen wie Alptraume, Sorgen im Allgemeinen, Frustration, Unsicherheiten im
Umgang mit verschiedenen Situationen, und auch wenn es ihnen einfach nicht gut ging.

15 der genannten Beispiele waren familienbezogen und betrafen u.a. Sorgen um einen
Elternteil, Streitigkeiten in der Familie oder den Wunsch, Familienmitglieder 6fter sehen zu
kénnen. Bei Problemen in der Schule, in der Ausbildung oder im Beruf wandten sich 10
Personen an eine Vertrauensperson, und weitere 10 Beispiele betrafen diverse Themen wie
bspw. Geldangelegenheiten, Langeweile, den Wunsch nach einem Haustier oder anderen
Anschaffungen. Diese wurden unter der Kategorie ,Sonstiges* zusammengefasst. 4 Kinder
bzw. Jugendliche vertrauten sich einer erwachsenen Person an bei Streitigkeiten bzw.
Problemen mit Freund*innen, und weitere 4 bei Anliegen rundum die sozialpadagogische

Einrichtung bzw. Wohngruppe, wie z.B. bei Problemen mit Mitbewohner*innen.

Unter den genannten Anliegen der jingeren, mannlichen Kinder (7-11 J.) waren bspw.:
~Wenn etwas mit der Mama ist.“ (Int. 48)
L,Wenn mich mein Bruder nervt.” (Int. 29)
LAIs ich meine Eltern vermisst habe.” (Int. 41)

Zudem wurden Alptraume angeflihrt sowie der Wunsch nach einer bestimmten Anschaffung

(z.B. Markensocken) oder eine Taschengelderhdhung.

Exemplarische Nennungen von jingeren, weiblichen Kindern (7-11 J.) waren:
sEinfach, weil mir langweilig war.” (Int. 28)

,Dass mich jemand ausgeschlossen hat.“ (Int. 26)

Weitere genannte Beispiele dieser Personengruppe betrafen Sorgen um ein Familienmitglied,

Mobbing, oder dass in der Schule schlecht Uber die Wohngruppe geredet wurde.

Die mannlichen Befragten der mittleren Altersgruppe (12-17 J.) antworteten bspw., dass sie
sich an eine erwachsene Person gewandt hatten bei Familienproblemen oder auch z.B. bei
»Schlechten Gedanken (Int. 36). Darunter waren auch mehrere Personen, die kein Beispiel

anflhren konnten, da sie ,eigentlich nie Probleme oder Sorgen“(Int. 9) hatten.

Von den weiblichen Befragten der mittleren Altersgruppe (12-17 J.) wurden exemplarisch
folgende Aussagen getroffen:
,Mit jedem moéglichen Wunsch, oder auch wenn ich Sorgen habe“(Int. 38) kdnne sie sich

an ihre Vertrauensperson wenden; ebenso bei Geldangelegenheiten, oder wenn sie
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mehr Zeit mit ihrer Familie verbringen méchte und deshalb 6fter heimfahren mdchte,

oder wenn sie das Grab ihrer Oma besuchen méchte. (Int. 38)

SWenn ich mich z.B. selbst verletze, gehe ich zu meinen Betreuern, oder wenn ich mit

irgendjemandem Streit habe“ (Int. 15), bzw. wenn es ihr einfach nicht gut gehe.

L2Wenn ich nicht schlafen kann, oder ich einfach jemanden zum Reden brauche* (Int. 72),
oder auch bei Problemen in der Arbeit.

,Z.B. wenn ich in der Schule beleidigt werde oder so.“ (Int. 3)

Eine 18-jahrige Mutter fuhrte auf die Frage nach einem Beispiel folgende Antwort aus:
,Was meine gré3te Sorge ist und war am Anfang, wie ich eingezogen bin, war das
Thema Kind entziehen. Da bin ich oft zu den Betreuern gegangen, um mir die Sicherheit
zu holen, damit ich wei3, OK ich bin hier geschiitzt. Ich gebe ja mein Bestes fiir mein
Kind.” (Int. 6)

Eine diverse Person, die ebenso zur alteren Personengruppe zahlt (18-20 J.), suche dann eine
Vertrauensperson auf, wenn sie z.B. in der Schule mit einem Lehrer Probleme habe, ,oder

wenn ich einfach einmal etwas erzdhlen méchte, was mich gerade aufregt.” (Int. 17)

3.3.11 Beriicksichtigung eingebrachter Anliegen

Die nachste Fragestellung beinhaltete die Themen Gehort werden & sich gehort fiihlen:

Wenn du ein Anliegen (z.B. Meinung/Sorgen/Wiinsche) einbringst, wie wird damit

umgegangen?

Wird deine Meinung, dein Anliegen bertcksichtigt, aufgegriffen? (im Sinne von ,gehdort

werden®, ,sich gehdrt fihlen®)

e Ja, inwiefern? Wie? Durch wen? Wie zufrieden bist du damit? Konkrete

Beispiele?

e Nein, warum nicht? Was brauchte es, damit deine Meinung, dein Anliegen

berlcksichtigt wird / aufgegriffen wird?

Die gegebenen Antworten von 71 Kindern und Jugendlichen wurden wiederum in Kategorien

zusammengefasst. Mit folgendem Ergebnis:
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Berticksichtigung eingebrachter Anliegen
(n=71; Mehrnennungen)

0 5 10 15 20

Ich kann mit jem. reden/Mir wird zugehért [N 19 (27%)

Gemeinsam wird nach konkreten Lésungen
gesucht/gemeinsame Umsetzung

Mir werden hilfreiche Ratschlage gegeben [IIIIIININGNNE 18 (25%)

Vertrauenspersonen kiimmern sich um Anliegen/setzen
Lésung um
Ich werde aufgemuntert/getrostet/ich fiihle mich
verstanden
Anliegen kénnen bedingt eingebracht werden/ich
brauchte mehr Unterstiitzung

I 18 (25%)

I 16 (23%)
R 14.(20%)
I 7 (10%)

Ich werde von meinen Sorgen abgelenkt [ INNNNEGE 5 (7%)

WeiB nicht/hatte noch nie Bedarf | 5 (7%)

Ich werde nicht gehért/Vertrauensperson kann nicht
weiterhelfen

B 2 (3%)

Abbildung 38: Berlicksichtigung eingebrachter Anliegen (Mehrfachnennungen)

19 Personen antworteten, ihnen werde zugehort, wenn sie sich mit einem Anliegen an eine
Vertrauensperson wenden. Einige betonten dabei, dass alleine das Zuhoéren einer
Vertrauensperson schon hilfreich fur sie sei. In 18 Fallen werden konkrete Lésungen fir ihre
Sorgen/Winsche/Probleme zusammen mit der Vertrauensperson gesucht, und gemeinsam
werde auch an deren Umsetzung gearbeitet. Nachdem sie sich einer Person anvertraut hatten,
erhielten 18 der Befragten hilfreiche Ratschlage, mit denen sie in weiterer Folge ein Problem
selbst 16sen konnten. In weiteren 16 Fallen kimmerten sich die jeweiligen Vertrauenspersonen
selbst um die Anliegen der Kinder und Jugendlichen und setzten eine Lésung flr diverse
Probleme um, bzw. bemuhten sich darum. Aufgemuntert, getréstet bzw. gut zugeredet wurde
14 Personen. Dass sie ihre Anliegen nur bedingt einbringen kdnnten, bzw. sie in manchen
Situationen noch mehr Unterstitzung von Erwachsenen brauchten, gaben 7 Interviewte an.

5 Kinder und Jugendliche antworteten, ihre Vertrauenspersonen wirden sie von ihren Sorgen
ablenken, und dies helfe ihnen weiter. Weitere 5 Personen hatten entweder noch nie den
Bedarf, sich mit einem Anliegen an eine Vertrauensperson zu wenden, oder konnten auch
sonst nicht sagen, wie mit ihren eingebrachten Wunschen, Sorgen, etc. umgegangen wird.

Dass sie nicht gehért werden, bzw. ihre Vertrauensperson ihnen nicht weiterhelfen kénnten,

gaben 2 der Befragten an.

Exemplarisch werden folglich einige individuelle Antworten angefiihrt. So meinte etwa eine 16-

Jahrige:
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~Meine Mama hat mich z.B. letztens komplett aufgemuntert, als ich Sorgen wegen
meinem kranken Hund hatte.” (Int. 38). Gemeinsam hatten sie darlber gesprochen.
Dadurch konnten ihre Sorgen entkraftet werden, da zuvor etwas falsch kommuniziert
wurde, und dies wurde im Gesprach richtiggestellt. hre Mutter konnte sie beruhigen, und
sie fuhle sich mit ihren Sorgen bei dieser im Allgemeinen gut aufgehoben. Bei
psychischen Problemen wende sie sich aber lieber an ihre Psychotherapeutin: ,Mit ihr
kann ich das eher spielerisch gestalten oder kiinstlerisch, sowie ich das gerne eher mag,
weil ich mag das nicht so auf zwei Sesseln gegeniibersitzen und eine Stunde lang
reden.”(Int. 38)

Eine 17-Jahrige wandte sich an ihre Betreuerinnen, als sie sich Sorgen vor einem anstehenden
Termin machte. Diese hatten ihr gesagt:
»Ich soll mir nicht gleich solche Gedanken machen. (Int. 45). |hr wurde gut zugeredet,
und dies hatte ihr ,schon gut geholfen. [...] Meistens helfen sie mir schon, aber fters
kdnnen sie mir auch nicht zuhéren, weil es so laut ist [wg. anderen Kindern in der WG,
Anm.].” (Int. 45) Sie kénne aber ins Blro zu den Betreuerinnen gehen, um alleine mit

ihnen zu reden.

,Wir reden dann, und das Reden alleine hilft halt dann schon.”(Int. 30), meinte ein 13-Jahriger,

ohne sich auf ein konkretes Beispiel zu beziehen.

Ein ebenso 13-Jahriger suchte bei einem Streit mit einem Freund seine Betreuerin auf:
»Sie [Die Betreuerin, Anm.] hat gesagt, wir sollen es einmal alleine probieren, und wenn
es nicht funktioniert, dann sollen wir sie noch einmal holen. Und wir haben es alleine

geschafft.“ (Int. 63) Ihm werde immer gut weitergeholfen von seiner Betreuerin.

Seit mehr als 5 Jahren wohnt eine 14-Jahrige in ihrer aktuellen Einrichtung, die ausfihrte, dass

sie sich an ihre Bezugsbetreuerin wende, wenn bspw. in der Schule etwas nicht gut laufe:
Die Bezugsbetreuerin ,gibt mir Ratschldge, oder wir fahren gemeinsam in die Schule
und reden mit den Lehrern, und dann finden wir gemeinsam eine Lésung. [...] Dann

passt es, weil sie halt mit mir dariber redet.” (Int. 37)

Die jlingste Interviewte, ein 7-jahriges Madchen, antwortete:
,Wenn ich Sorgen habe, die [Betreuerin, Anm.] hilft mir, also die tréstet mich dann, und
wenn ich einen Wunsch habe, schreiben sie es auf und geben es dem [...] Chef von
unserem Haus. Oder wir sagen es dem Kinderteam.” (Int. 49) Beim Kinderteam wurden

sich Kinder der Einrichtung mit Betreuer*innen treffen, und im Rahmen dessen kénnten
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die Kinder ihre Winsche deponieren. ,Und dann vi. gehen die Wiinsche in Erfiillung. [...]

Das passt so.” (Int. 49)

SWenn etwas mit der Mama ist” (Int. 48), wende sich ein 8-jahriger Junge entweder an seine
Kinderdorfmutter oder an seine Betreuer*innen. ,Sie [Die Kinderdorfmutter, Anm.] versucht
herauszufinden, was mit der Mama ist.“ (Int. 48) Er fuhle sich gehort, und ihm werde
weitergeholfen bei seinen Anliegen. Wenn er traurig ist, wirden ihn die Betreuer*innen bzw.

die Kinderdorfmutter trosten.

Nur ,wenn etwas sehr schlimm ist“ (Int. 7), wie z.B. bei Alptrdumen, wirde ein 9-Jahriger zu
jemand Erwachsenem gehen. Konkret wende er sich dann an seine Mutter oder Oma. Die
beiden wirden ihn fernsehen lassen, wenn sie keine Zeit haben. ,Das hilft auch viel, weil

Fernsehen ist eine gute Ablenkung” (Int. 7), dann gehe es ihm besser.

Eine 18-Jahrige, die bereits seit mehr als 5 Jahren in einer sozialpadagogischen Einrichtung
lebt, fasste zusammen, dass sie ihre Sorgen offen mit ihren Betreuer*innen besprechen kénne.

Diese wirden ihr zuhdren und kénnten ihre Sorgen entkraften. (Int. 6)

KAVE wurde bei ihrer Beantwortung der Frage von einer 15-Jahrigen angesprochen. Sie
wandte sich in jenem konkreten Fall an ihre Betreuer*innen, als sie fand, dass ihr
Sozialarbeiter ,wieder netter sein kénnte.“ (Int. 73) Die Betreuer*innen hatten daraufhin ,,einen
Brief an den Sozialarbeiter geschickt” (Int. 73), und das habe geholfen, sodass dieser
daraufhin wieder freundlicher war. Manchmal brauchte sie aber noch mehr Unterstitzung, da
ihr nicht immer so gut weitergeholfen werde, z.B. wenn eine Heimfahrt zu ihrer Mutter nicht
moglich ist. Bisher habe sie noch nicht daran gedacht, sich in so einem Fall auch an KAVE

wenden zu kdnnen, sie konne sich das aber kunftig vorstellen.

3.3.12 Wiinsche an die Erwachsenen
Was sich Kinder und Jugendliche von Erwachsenen wiinschen, um gehdért zu werden, war

Inhalt der folgenden Frage:

Wenn dich etwas beschaftigt, oder wenn es dir nicht so gut geht: Woran sollen

Erwachsene denken, wenn Kinder und Jugendliche jemanden zum Reden brauchen?

e Was wirdest du dir wiinschen?

Die Antworten der 73 befragten Kinder und Jugendlichen stellen sich zusammengefasst

folgendermalien dar, wobei Mehrfachnennungen berticksichtigt wurden:
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Wiinsche an Erwachsene
(n=73; Mehrfachnennungen)

Erwachsene sollen mit uns reden/uns zuhéren/uns
trosten/Verstandnis zeigen/uns ernst nehmen

Unterstitzung bei Problemen/gemeinsame Suche
nach Lésungen

Keine Vorverurteilung/keinen Zwang ausiiben/keine
Belehrungen

Vorerst in Ruhe lassen, nach einer Weile erst Hilfe
anbieten/warten bis Kinder von selbst kommen

Ablenkung von meinen Sorgen

Maochte keine Unterstiitzung (unter dzt.
Rahmenbedingungen)

Keine Wiinsche

0 5 10 15 20 25 30 35 40

s (49%)
I 10 (14%)

N s (3%)

B 34%)

M 34%)

B 2%

I 28 (38%)

Abbildung 39: Winsche an Erwachsene (Mehrfachnennungen)

Dass Erwachsene zuhéren, Kinder und Jugendlichen tréosten, Verstandnis flir sie zeigen, sie
ernst nehmen, winscht sich knapp die Halfte der Befragten (36 Personen bzw. 49 %). 10
Personen wiinschen sich zudem Unterstlitzung bei Problemen bzw. bei der Suche nach
Lésungswegen. Keine Vorverurteilung durch Erwachsene, keinen ausgelbten Zwang bzw.
keine Belehrungen erhoffen sich 6 der Befragten. 3 Personen merkten an, dass sie von
Erwachsenen zunachst in Ruhe gelassen werden mochten, bevor sie Hilfe angeboten
bekommen, bzw. sollen Erwachsene abwarten, bis die Kinder von sich aus kommen und das
Gesprach suchen. Ablenkung von ihren Sorgen winschen sich 3 Interviewte von
Erwachsenen, und 2 Personen mochten unter den derzeitigen Rahmenbedingungen gar keine

Unterstitzung von Erwachsenen erhalten. Keine Wiinsche wurden von 28 Personen geaul3ert.

Einige der gegebenen Antworten werden im Folgenden beispielhaft angefiihrt. Ein 15-Jahriger,
der bereits langer als 5 Jahre in derselben Wohngruppe lebt, formulierte seine Winsche an
Erwachsene so:
L,LZusammensetzen und dariiber reden, worum es geht, und dann eine Lésung finden.*
(Int. 54)

Dass sie von Erwachsenen ernst genommen, und dass ihr zugehért werde, wiinscht sich eine
14-Jahrige. Sie mdchte gerne erzahlen kénnen, was sie traurig macht, ohne dass ihr gesagt
werde, dass sie selbst die Ursache ihrer Probleme sei. Konkret wolle sie:

,Dass man halt nicht so die ganze Zeit sagt, was man alles falsch gemacht hat. [...]

Dass ich nicht daran Schuld bin oder nicht nur, dass ich daran schuld bin, weil es gibt
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mir das Gefiihl, wenn man die ganze Zeit sagt, was ich besser hétte machen sollen,
dann gibt mir das das Gefiihl, als hétte ich daran schuld und so.” (Int. 3) Sie méchte
gefragt werden, wie es ihr geht, und was los ist, wenn es ihr offensichtlich nicht so gut

geht.

Eine 17-jahrige Befragte antwortete auf diese Frage folgendermalien:
»Ich wiirde mir wiinschen, dass sie [Erwachsene, Anm.] mir zuerst einmal zuhbéren und
nicht sofort mit irgendwelchen Lésungsvorschldgen kommen, weil manchmal will ich
einfach nur etwas herauslassen.” (Int. 57) Sie wolle keine Lésungsvorschlage fir ihre
Probleme von Erwachsenen ,direkt vor die Nase gehalten® bekommen, sondern

Erwachsene sollen ,zuerst einmal nur zuhéren und dann weiterschauen®. (Int. 57)

Ebenso merkte ein 16-jahriges Madchen an, dass sie gefragt werden méchte, ob ihr jemand
einen Losungsvorschlag fur ein Problem geben durfe. Ihr sei emotionaler Beistand lieber als

konkrete Losungsvorschlage von Erwachsenen. (Int. 25)

Von Erwachsenen mochte ein 11-jahriger Junge hingegen Uberhaupt keine Unterstiutzung
erhalten. Am liebsten wiirde er so wenig wie mdglich mit ihnen zu tun haben. Bei Sorgen wiirde
er sich Dinge zur Ablenkung wiinschen, wie z.B. mehr Taschengeld zum Shoppen oder mehr

Medienzeit.

Ein Gleichaltriger nimmt hingegen sehr wohl Hilfe von Erwachsenen an. Er méchte, dass diese
mit Kindern reden und fragen, wie es ihnen gehe, bzw. bei Bedarf nachfragen, warum es ihnen
nicht gut gehe. Bei Streitigkeiten zwischen Kindern sollen Erwachsene helfen, um diese zu
schlichten. (Int. 29)

Wenn es ihm nicht gut gehe, brauche er zuerst immer Zeit fur sich alleine, merkte ein 14-
Jahriger an. Erst nach einer Weile solle seitens der Betreuer*innen nachgefragt werden, ob

diese ihm helfen kénnen. (Int. 51)

Ein 12-Jahriger aulierte sich folgendermalien:
,unsere Betreuer haben immer viel zu tun. Deshalb wiirde ich mir wiinschen, dass
auch wenn sie gerade viel zu tun haben, dass sie einem ein bisschen besser zuhbren
kénnen.” (Int. 64)

Dass sie sich ihren Betreuer*innen in der Wohngruppe anvertrauen kénne, ohne dass diese
bestimmte Gesprachsinhalte an Dritte weitergeben, wiinscht sich eine 16-Jahrige. Denn
aktuell sei die Lage so:
Wenn man den Betreuern, etwas erzéhlt, dann behalten die es nicht fiir sich, auch
nicht, wenn man sie darum bittet, sondern sie erzéhlen es den anderen Betreuern

weiter. Deshalb erzdhle ich denen auch nichts, auller es ist halt ein nicht
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schwerwiegendes Anliegen fiir mich. Aber wenn es etwas Schwerwiegendes ist, dann

wirde ich es denen nicht erzéhlen.” (Int. 56)

Keine Wiinsche an die Erwachsenen hat ca. ein Drittel der Befragten. Diesbeziglich flihrte ein
17-jahriger Jugendlicher exemplarisch aus:
,ES passt eh alles. Sie [die Betreuer*innen, Anm.] fragen uns eh immer, wie es uns
geht. Da kann ich mich nicht beschweren. Sie haben alles richtig gemacht bis jetzt.”
(Int. 69)

3.3.13 Sonstiges zu KAVE / KiJA 00

Die abschlielende Frage der personlichen Interviews beinhaltete sonstige Aspekte oder
Anmerkungen zu KAVE bzw. zur KiJA OO:

Gibt es sonst noch etwas, was du mir zu KAVE bzw. zur KiJA sagen mochtest?

Die Antworten von 67 Kindern und Jugendlichen gestalteten sich wie folgt:

Sonstiges zu KAVE / KiJA 00
(n=67; Mehrfachnennungen)

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

v | :: (57%)
Positives Feedback _ 21 (31%)

Wiinsche an
0,
KAVE/Verbesserungsvorschlage - 9(13%)

Brauche das Angebot der KiJA OO nicht I 1(1%)

Abbildung 40: Sonstiges zu KAVE / KiJA OO (Mehrfachnennungen)
Mehr als die Halfte (38 Personen bzw. 57%) beantwortete diese Frage mit ,nein“. Positives
Feedback zu KAVE bzw. zur KiJA OO gaben 21 Personen. 9 Befragte duierten Wiinsche an

KAVE bzw. machten Verbesserungsvorschlage fir die Zukunft. Eine Person erwahnte, dass

fir sie die Angebote der KiJA OO nicht relevant seien.

So gab etwa ein 11-jahriges Madchen, das langer als 5 Jahre in ihrer derzeitigen Wohngruppe
lebt, positive Riickmeldung zu KAVE bzw. KiJA:

,Mir geféllt es sehr gut, was ihr macht.” (Int. 12)
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Eine 14-Jahrige fasste ihr Feedback mit ,,coole KiJA* zusammen. (Int. 52)

,Das Sackerl [Willkommenspaket, Anm.] hat mir gut gefallen” (Int. 62), meinte ein Bub im Alter

von 9 Jahren.

Und ein 12 Jahre alter Junge antwortete:
,Die KiJA passt eigentlich so, wie sie ist, also ich habe nichts dagegen, dass es sie
gibt.“ (Int. 64)
Auch zwei Personen der Altersgruppe 18-20 Jahre sagten, sie finden gut, was die KiJA mache.
(Int. 5 und 6)

Eine 17-Jahrige antwortete:
»lch mdchte mich nur bedanken, dass es so was gibt. Ich bin sehr dankbar dafiir, dass
es Menschen gibt, die unabhéngig von deinem Alter dir wirklich weiterhelfen, ohne dass
sie sagen: ,Du bist noch ein Kind, du kennst noch gar keine Probleme." Ich bin sehr

dankbar dafiir, dass erwachsene Leute uns ernst nehmen.“ (Int. 72)

Die formulierten Verbesserungsvorschlage bzw. Wiinsche an KAVE / KiJA beinhalten:

- Haufigere KAVE-Besuche in den Einrichtungen (Int. 40 und 73)

- Nicht mitmachen missen, wenn KAVE-Besuch in Einrichtung ist (Int. 26)

- Workshop in der Einrichtung zum Thema freundlicher und guter Umgang miteinander
(Int. 32)

- Buch von KiJA zu Verhaltensregeln auf Social Media — ,z.B. was darf ich bei Snapchat
machen und was nicht? (Int. 35)

- Maochte Willkommenspaket bekommen, da es dieses bisher nicht erhalten habe (Int.
63)

- ,Vielleicht kbnnte man einmal etwas Interessanteres in die Zeitschrift [der KiJA, Anm.]
hineingeben, z.B. ein Fehlersuchbild.” (Int. 68)

- Dass ,sich einfach wer zuriickmeldet” (Int. 17) auf Anfragen, da die Jugendliche nie
eine Antwort auf ihren Anruf bei der KiJA bzgl. einer rechtlichen Auskunft erhalten
habe.

- ,lch kenne jetzt die KiJA nicht so gut, es wére vl. praktisch, wenn einem am Anfang

Jjemand davon erz&hlt, wenn man in die WG kommt, das wére praktisch.” (Int. 25)
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3.4 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen (Fazit)

Insgesamt nahmen 73 Kinder und Jugendliche aus 16 teilnehmenden sozialpadagogischen
Einrichtungen in OO an der Befragung zur Evaluierung von KAVE teil. Es wurden gleich viele
Interviews persoénlich vor Ort gefihrt wie auch online per MS Teams (je 32 Interviews). Weitere

9 Befragungen fanden telefonisch statt.

Hinsichtlich des Geschlechts der Teilnehmenden zeigte sich unter den weiblichen Befragten
mit 56% eine etwas hdhere Bereitschaft zur Teilnahme als unter den mannlichen Befragten

mit 43%. Eine Person war divers.

Nach Altersgruppen betrachtet stammten mit 55% die meisten der Teilnehmenden aus der
mittleren Altersgruppe (12 bis 17 Jahre). Die zweit grote Gruppe entfiel mit 38% auf die
jungsten Teilnehmenden (7 bis 11 Jahre). Mit 7% handelte es sich bei den Alteren (18 bis 20

Jahre) um die kleinste der teilnehmenden Gruppen.

In den Interviews wurde deutlich, dass den Befragten eine Unterscheidung zwischen den
Tatigkeiten von KAVE im Speziellen und der KiJA als Ubergeordnete Institution oft nicht
leichtfiel. So zeigte sich auch, dass die Bekanntheit von KAVE unter den befragten Kindern
und Jugendlichen mit 25 % nicht derart ausgepragt ist wie jene der KiJA mit 91%. Die fir ihre
Einrichtung zustéandige KAVE-Person war zu 71% bekannt, d.h. die Bekanntheit von KAVE

steigt mit der Verknlpfung mit einer der Tatigkeit ausfiihrenden Mitarbeiterinnen.

81% von 64 dazu befragten Personen wissen, wie sie KAVE bzw. die KiJA kontaktieren
kdnnen. Davon wissen die allermeisten Personen (90%) Uber die Mdglichkeit der telefonischen
Kontaktaufnahme Bescheid. Andere Kontaktkanale waren mit max. 5 Nennungen hingegen
vergleichsweise wenig bekannt. Genutzt wurde die Méglichkeit der Kontaktaufnahme zu KAVE

bzw. zur KiJA bisher von 4 Befragten.

Eines der Angebote von KAVE ist das personliche Informationsschreiben mit dem
Willkommensgrul® der KiJA an alle Neueintritte. Dieses erhielten 82% der insgesamt 73 Kinder
und Jugendlichen. Davon gaben zwei Drittel ein positives Feedback zu diesem KAVE-
Angebot. Einige Befragte dauRerten auch konkrete Verbesserungsvorschlage fir die Inhalte

des Willkommenspaketes.

Die drei weiteren Angebote von KAVE umfassen regelmalige Besuche in den Einrichtungen,
Workshops und die Individuelle Beratung und Begleitung auf Anfrage. Von 88% der 69 dazu
befragten Personen wurde bereits mindestens eines dieser drei KAVE-Angebote in Anspruch

genommen. Der grofdte Anteil entfiel dabei mit 87% auf die Teilnahme an den persénlichen
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Besuchen der KAVE-Personen in den Einrichtungen, gefolgt von Workshop-Besuchen (31%)

und der Inanspruchnahme der Individuellen Beratung und Begleitung (8%).

Wie beschrieben, war es fiir die Kinder und Jugendlichen auch hinsichtlich der Workshops
mitunter schwierig zu unterscheiden, ob ein Workshop von der KiJA oder von KAVE im
Speziellen war. Auch ob bzw. was ein Workshop war, war nicht immer nicht ganz einfach zu

fassen fur die Befragten.

Unter den 37 erganzenden Antworten zur Nichtinanspruchnahme der Individuellen Beratung
und Begleitung finden sich 59%, die angaben, bisher keinen Bedarf fir dieses KAVE-Angebot
gehabt zu haben. 30% konnten sich bei Bedarf aber vorstellen, es in Anspruch zu nehmen.
Als mdgliche Bedarfe, die dafur in Betracht kommen kénnten, wurden Problemen mit ihren
Betreuerinnen oder mit der Wohngruppe genannt, oder auch wenn ihnen ihre
Vertrauenspersonen nicht weiterhelfen kénnten, bzw. wenn sonst gerade niemand da ware

zum Reden.

Das Feedback zu den personlichen Besuchen von KAVE-Personen in den Einrichtungen fiel
mit 83% der Antworten Uberwiegend positiv aus. Dass Spiele gespielt wurden und Kuchen
bzw. SiRes mitgebracht wurde, wurde insbesondere von den jlingeren Befragten mehrfach
positiv erwahnt. Mehrere Befragte aus der mittleren Altersgruppe hoben hingegen
insbesondere die offenen Gesprache v.a. zu Themen des Zusammenlebens in der
Wohngruppe als positiv hervor. Auch ein 18-Jahriger bekraftigte die gute Atmosphare fir

offene Gesprache bei den KAVE-Besuchen.

Das Feedback zu den besuchten Workshops war zu 95% positiv. Unter den Nennungen, was
den Kindern und Jugendlichen besonders gut gefallen habe, fand sich, dass die Ubungen aus
den Workshops hilfreich seien, und diese in der Praxis gut anwendbar und brauchbar seien.
Weiters wurden die Geschichten, die bei den Workshops thematisch dazu erzahlt wurden, als
positiv hervorgehoben, sowie auch die gefiihrten, offenen Gesprache. Die Workshopinhalte

wurden als interessant und informativ beschrieben.

Das Angebot der Individuellen Beratung und Begleitung auf Anfrage wurde von 5 Personen in
Anspruch genommen. Davon nahmen 4 Personen dieses KAVE-Angebot als hilfreich bzw. gut

wabhr.

Das Feedback zu den Mitarbeiterinnen von KAVE fiel weitgehend positiv aus. 88% der
befragten Kinder und Jugendlichen bezeichneten die jeweilige KAVE-Person, die sie bereits
kennengelernt haben, zusammengefasst als nett bzw. freundlich, hilfsbereit oder cool, wobei
die Zuschreibung nett am haufigsten genannt wurde. Dass sie eigene Anliegen beim Treffen

mit der KAVE-Person einbringen konnten/kénnten (entweder bereits getan bzw. bei Bedarf
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grundsatzlich vorstellbar) und/oder sie sich bei dieser Person gut aufgehoben fuhlten, gaben
54% der Befragten an. 11% antworteten, sie kdnnten oder wollten eigene Anliegen eher nicht
bzw. nicht uneingeschrankt mit der KAVE-Person besprechen, und weitere 11% konnten sich

im Interview nicht mehr an die jeweilige KAVE-Person erinnern.

Wenn Kinder und Jugendliche bei dieser Frage angaben, dass sie nicht alles mit der KAVE-
Person offen besprechen konnten oder wollten, dann wurde dies v.a. damit begriindet, dass

sie diese Person nicht gut genug kennen wirden, um ihnen daflir ausreichend zu vertrauen.

Gefragt nach ihren erwachsenen Vertrauenspersonen nannten 78 % der Befragten die
Betreuer*innen aus ihren sozialpadagogischen Einrichtungen als jene Personen, an die sich
die Kinder und Jugendlichen wenden, wenn sie eine erwachsene Person zum Reden
brauchen. Weitere 29% gaben zudem Familienmitglieder als Vertrauenspersonen an. An
ihre*n (Psycho-)Therapeut*in bzw. Psycholog*in oder Sozialarbeiter*in wenden sich weitere
18%. Weitere Vertrauenspersonen machten jeweils weniger als 10% der Nennungen aus

(Mehrfachantworten waren moglich).

Eine Person aus der Altersgruppe 18-20 J. erwahnte bei der Frage nach der Vertrauensperson
auch KAVE: Sie wisse zwar, dass sie sich auch an eine Mitarbeiterin von KAVE wenden konne,

jedoch habe sie bisher noch keinen Bedarf daflir gehabt.

56 Personen fihrten eines oder mehrere Beispiele daflir an, in welchem Fall/in welchen Fallen
sie sich an ihre Vertrauenspersonen wenden. In den meisten Fallen betrafen die Anliegen die
Kinder bzw. die Jugendlichen selbst. Hierzu zahlten breit gefacherte Themen wie Alptraume,
Sorgen im Allgemeinen, Frustration, Unsicherheiten im Umgang mit verschiedenen
Situationen, oder auch wenn es ihnen einfach nicht gut gehe. Die zweit haufigsten genannten
Beispiele waren familienbezogen und betrafen u.a. Sorgen um einen Elternteil, Streitigkeiten
in der Familie oder den Wunsch, Familienmitglieder ofter sehen zu koénnen. Weitere
Nennungen waren Problemen in Schule/Ausbildung/Beruf oder sonstige diverse Themen wie
bspw. Geldangelegenheiten, Streitigkeiten/Probleme mit anderen, oder Anliegen rundum die

sozialpadagogische Einrichtung bzw. Wohngruppe.

Wie Erwachsene mit den eingebrachten Anliegen der Kinder und Jugendlichen umgehen,
wurde ebenso erhoben. Dazu kann festgehalten werden, dass sich die grofte Mehrheit der
Befragten gehdrt fuhlt. 3% sagten, sie werden nicht gehért, bzw. ihre Vertrauensperson kénne
ihnen nicht weiterhelfen. Weitere 10% antworteten, sie kénnten ihre Anliegen nur bedingt
einbringen, bzw. sie brauchten in manchen Situationen noch mehr Unterstitzung von
Erwachsenen. Alle anderen Antworten fielen jedoch sehr positiv aus: Den Befragten werde
zugehort, ihnen werden hilfreiche Ratschlage gegeben, sie werden ausreichend unterstitzt,

sie flhlen sich verstanden oder werden von ihren Sorgen abgelenkt.
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Dass Erwachsene zuhdren, wenn Kinder und Jugendliche jemanden zum Reden brauchen,
sie trosten, Verstandnis fir sie zeigen und sie ernst nehmen, winscht sich die Halfte der
Befragten. Weitere gedulierte Winsche an Erwachsene waren u.a. Unterstitzung bei

Problemen, keine Vorverurteilung, keinen ausgetbten Zwang bzw. keine Belehrungen.

Keine Winsche offen, um von Erwachsenen gehdrt zu werden, blieb fir ca. ein Drittel der
Befragten. Fir sie passt alles so, wie es ist. Dass sie sich ihren Betreuer*innen in der
Wohngruppe anvertrauen koénne, ohne dass diese bestimmte Gesprachsinhalte an Dritte
weitergeben, wunschte sich eine Jugendliche. Auch bei der vorherigen Frage nach den
Vertrauenspersonen erwahnte ein Jugendlicher diesen Aspekt der Weitergabe von
vertraulichen Inhalten an Dritte durch die Betreuer*innen. Diese seien It. Jugendlichem zur
Dokumentation verpflichtet, was ein Hemmnis darstelle, um sich den Betreuer*innen offen

anvertrauen zu kbnnen.

Bei der abschlielenden Frage danach, ob es noch irgendetwas gebe, das die Kinder und
Jugendlichen sonst noch zu KAVE bzw. zur KiJA sagen mdchten, wurde insbesondere
positives Feedback gegeben. Die Tatigkeit von KAVE bzw. der KiJA werde geschatzt, und 9
Befragte dulRerten Winsche an KAVE bzw. Verbesserungsvorschlage. Diese beinhalteten z.B.

haufigere personliche Besuche von KAVE in den Einrichtungen.
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4 Umfrage in den sozialpadagogischen Einrichtungen:

Befragung von Mitarbeiter*innen

In diesem vierten Kapitel wird die durchgefiihrte Online-Umfrage bei den Mitarbeiter*innen der
sozialpddagogischen Einrichtungen, die die zweite relevante Stakeholdergruppe der
Evaluation reprasentieren, vorgestellt, und zwar sowohl hinsichtlich der Ziele und des

methodischen Vorgehens als auch der generierten Ergebnisse.

4.1 Ziele der Online-Umfrage

Vorrangiges Ziel der Online-Umfrage bei den Mitarbeiter*innen in den sozialpadagogischen
Einrichtungen war es, zum einen ihre Wahrnehmung von KAVE sowie zum anderen ihre
Bewertung dieser Angebote sowie diesbezlglichen Verbesserungsvorschlage zu
erfassen. Dementsprechend orientierte sich die Online-Umfrage an den Forschungsfragen der
Evaluierung (vgl. Kap. 1). Erganzend zur Sichtweise der Zielgruppe der Evaluierung — den
Kindern und Jugendlichen — war somit die Perspektive der Betreuer*innen und
Mitarbeiter*innen in den sozialpadagogischen Einrichtungen fur die Evaluierung von KAVE

von besonderem Interesse.

4.2 Methodisches Vorgehen

In den nachstehenden Abschnitten ist das methodische Vorgehen bei der durchgefihrten
Online-Umfrage bei den Mitarbeiter*innen jener sozialpddagogischen Einrichtungen in OO, in

denen die interviewten Kinder und Jugendlichen leben, naher erlautert.

4.2.1 Stichprobenkonstruktion: Auswahl der Einrichtungen

Es wurde keine Vollerhebung bei allen Mitarbeiterinnen bzw. Betreuer*innen in allen
sozialpadagogischen Einrichtungen in Ober&sterreich angestrebt, sondern es wurden nur jene
Einrichtungen fir diese Umfrage herangezogen, aus denen auch die Kinder und Jugendlichen
an der qualitativen Befragung (siehe Kap. 3) teilgenommen haben. In diesen ausgewahlten
Einrichtungen wurden wiederum alle Betreuer*innen eingeladen, an der Umfrage
teilzunehmen, was dem Stichprobenverfahren einer Klumpenstichprobe entspricht.
Dementsprechend war die Anzahl der Mitarbeiter*innen als Grundgesamtheit nicht bekannt,

sehr wohl aber die Anzahl der Einrichtungen.
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Zur Teilnahme wurden somit jene Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen aus jenen 16
sozialpadagogischen Einrichtungen in OO eingeladen, aus denen die Kinder und Jugendliche
an der personlichen Befragung (siehe Kapitel 3) teilnahmen.

Dieses Befragungsdesign sollte es ermdglichen, Angaben der Kinder und Jugendlichen sowie
jene ihrer Betreuer*innen aus den identen Einrichtungen zu erhalten. Um den Datenschutz
gemal DSGVO zu gewahrleisten, gab es bewusst keine Méglichkeit, die befragten Kinder und
Jugendlichen ihren Betreuer*innen zuzuordnen. Dies mag zu Unscharfen flihren, aber
nachdem keine einrichtungsspezifischen Auswertungen geplant sind, sondern vielmehr ein
Gesamtbild in Bezug auf die KAVE erfasst werden sollte, war eine Zuordnung der

Betreuer*innen zu den befragten Kindern nicht forschungsrelevant.

4.2.2 Entwicklung des Fragebogens

Der Fragebogen wurde vom Projektteam der FH OO nach den Zielsetzungen der Evaluierung
(vgl. Kap. 1.2) konzipiert. Ein Entwurf der Umfrage wurde mit der Auftraggeberin abgestimmt,
modifiziert und einem Pretest unterzogen. Die Einladung zum Pretest erfolgte durch die
Projektkoordination KAVE. Die daraus gewonnenen Rickmeldungen wurden eingearbeitet
und der Fragebogen entsprechend adaptiert. In einem letzten Schritt wurde die Letztfassung
des Fragebogens mittels MS Forms flir die Online-Befargung programmiert, nochmals getestet
und schliel3lich finalisiert. Die finale Version der Online-Umfrage flr das Betreuungspersonal

in sozialpadagogischen Einrichtungen findet sich im Anhang 2.

4.2.3 Organisation und Durchfiihrung der Online-Umfrage

Die Befragung der Betreuerinnen und Mitarbeiter*innen in den sozialpadagogischen
Einrichtungen wurde als standardisierte, anonyme Online-Erhebung via MS Forms im
Zeitraum von 11.11.2025 bis 5.12.2025 durchgefiihrt. Die Online-Umfrage bei den
Mitarbeiter*innen bzw. Betreuer*innen erfolgte anonym, weshalb auch in der Umfrage nicht
nach dem Namen der Einrichtung gefragt wurde. Um eine regionale Zuordnung zu
ermdglichen, wurden die Befragten um Angabe des Bezirks gebeten, in dem sich ihre

Einrichtung befindet.

Die Einladung zur Teilnahme an der Online-Befragung sowie auch die Aussendung der
Reminder erfolgte durch die Projektkoordination KAVE der KiJA OO, die die Einrichtungen
schon im Vorfeld Uber die Umfrage im Rahmen dieses Projekts informierte. Das verwendete
Umfrage-Tool ermdglicht eine Beobachtung der Beteiligung der eingeladenen Einrichtungen,
auf die reagiert wurde. So wurde der Befragungszeitraum aufgrund der geringen

Teilnehmendenzahl einmalig um 9 Tage verlangert.
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Insgesamt folgten 21 Personen der Einladung, an der anonymen Online-Befragung von
Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen in sozialpadagogischen Einrichtungen teilzunehmen, die

im Rahmen der Evaluierung von KAVE stattfand.

4.2.4 Auswertung der Umfragedaten

Die Auswertung der erhobenen Daten beschrankt sich aufgrund der geringen
Teilnehmendenzahl der Befragung und der damit einhergehenden unzureichenden
Aussagekraft auf die automatisierte Datenauswertung des Online-Erhebungstools MS Forms.
In der folgenden Ergebnisdarstellung werden die Ergebnisse vorrangig als Absolutzahlen
dargestellt; wo es sinnvoll erscheint, wird auf Prozentwerte im Sinne relativer Haufigkeiten
Bezug genommen. Von Verfahren zur Identifikation von Unterschieden nach bestimmten

Merkmalen wird aufgrund der geringen Teilnahme Abstand genommen.

4.3 Ergebnisse der Umfrage: KAVE aus Sicht von Mitarbeiter*innen in

den Einrichtungen

Bei den folgenden prasentierten Ergebnissen aus der Umfrage handelt es sich um

Screenshots der automatisierten Datenanalyse des Erhebungstools MS Forms.

4.3.1 Die Befragten

Demografische Daten der Befragten wurden im Fragebogen zum Schluss abgefragt, hier
jedoch vor der Darstellung der Ergebnisse abgebildet. Die folgenden Grafiken geben Gber Alter
und Geschlecht der Befragten Auskunft sowie Uber den Bezirk, in dem sich ihre Einrichtung
befindet. Auch auf die Dauer der padagogischen Tatigkeit der Befragten, und damit implizit auf

ihre Berufserfahrung, wird Bezug genommen.

45, Wie alt sind Sie?

@ bis 20 Jahre 0

® 21-30Jzhre 7 |
@ 31-40 Jahre f -

® 41-50Jzhre 6 -

® 51-60Jahre 2 ]

® 61 und alter 0

=
(k=]
.
on
=]

Abbildung 41: Alter der Befragten
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7 Personen waren zum Zeitpunkt der Befragung zwischen 21 und 30 Jahre alt, jeweils 6
Personen zwischen 31 und 40 bzw. zwischen 41 und 50 Jahre alt, und 2 Personen waren im
Alter von 51 bis 60 Jahre.

46, Geschlecht

29%
@ maénnlich 6
@ weiblich 15
@ divers 0

%

Abbildung 42: Geschlecht der Befragten

Hinsichtlich des Geschlechtes der Befragten zeigte sich mit 15 Personen ein deutlicher

Uberhang weiblicher Personen im Vergleich zu den 6 mannlichen Teilnehmern.
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47. In welchem Bezirk befindet sich lhre Einrichtung?
@ Eraunau 1 | ]
@& Eferding 0
@ Freistadt 0
@ Gmuncen ! N
@ Grieskirchen 0
#® Kirchdorf 0
@ Linz-land 1
@ Linz-Stadt 4 —
® berg 0 |
@& Ried 0
@ Rohrbach 0
@ Scharding 0
@ Steyr-Land 0
@ Steyr-Stadt 0
® Urfahr-Umgebung 0
& Vicklabruck 3
@ Welstend ° O
® Wels-Stadt 0
0 2 - 6 §

Abbildung 43: Lage der Einrichtung nach Bezirken

Der grofite Anteil der Befragten war mit 8 Mitarbeitenden aus einer Einrichtung des Bezirkes
Vocklabruck vertreten, gefolgt vom Bezirk Gmunden mit 7 Mitarbeitenden und von der Stadt
Linz mit 4 teilnehmenden Personen. Aus Linz-Land und dem Bezirk Braunau nahm jeweils

eine Person teil.

48. Seit wann sind Sie sozialpadagogisch tatig, unabhangig von lhrer aktuellen Einrichtung und Wohngruppe?
(Bitte geben Sie das Jahr an: z.B. 2015)
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2011
2021
2004
2023
2016
2022
2011
020
2003
2015
2012
bo1s
bo18
2022
2014
019
?023

2019

Tabelle 1: Dauer der sozialpddagogischen Tatigkeit

Die Berufserfahrung in einer sozialpadagogischen Tatigkeit liegt innerhalb einer Zeitspanne
von maximal 22 Jahren bis hin zu mindestens 2 Jahren. 5 Personen sind seit weniger als 5
Jahren sozialpadagogisch tatig, 6 Personen seit 5 bis 10 Jahren, und weitere 7 Personen seit

mehr als 10 Jahren.

Zudem war von Interesse, ob sie in leitender Funktion tatig sind. Mit folgendem Ergebnis:

49. Ich habe eine Leitungsfunktion:

® la &
& MNein 14

10%

Abbildung 44: Leitungsfunktion

6 der teilinehmenden Personen haben eine Leitungsfunktion inne, 14 Personen sind in keiner

leitenden Funktion tatig.

Nachstehend ist das Ausmafd der Beschaftigung der befragten Betreuer*innen abgebildet:

7




Umfrage in den sozialpddagogischen Einrichtungen: Befragung von Mitarbeiter*innen

50, Ich arbeite;

@ Vollzert 10

® Teilzeit 10

Abbildung 45: Ausmal} der Beschaftigung

Jeweils 10 Personen arbeiten in Voll- bzw. Teilzeit.

4.3.2 Mitbestimmung von Kindern und Jugendlichen

Der erste Fragenblock beschaftigte sich allgemein mit dem Thema ,,Sich Gehor verschaffen
& Gehort werden®.

1. Wie schidtzen Sie die Partizipationsmaglichkeiten der Kinder und Jugendlichen in lhrer Wohngruppe gin?

5%
@ Sehrgut 11
@ Ehergut 9
@ Eher nicht gut 1 43% 22%
@ Gar nicht gut 0

Abbildung 46: Partizipationsmdglichkeiten in der Wohngruppe

Die Partizipationsmdoglichkeiten von Kindern und Jugendlichen in der Wohngruppe wurden von
9 Personen als ,eher gut* und von 11 Personen als ,sehr gut® bezeichnet. Als ,eher nicht gut"

wurden diese von einer Person bewertet.
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2. Wie schitzen Sie die Partizipationsmdéglichkeiten der Kinder und Jugendlichen in Ihrer Einrichtung ein?
3% 14%
° Unsere Einrichtung hat nur eine Wohngruppe, 3 -\
Antwort ist ident mit vorheriger Frage.
® Sehrgut 10 339
@ Ehergut 7
@ Eher nicht gut 1
Gar nicht gut 0
@ Gar nicht gu 48%

Abbildung 47: Partizipationsmadglichkeiten in der Einrichtung

Die Partizipationsmdglichkeiten von Kindern und Jugendlichen in der gesamten Einrichtung
(und Uber die Ebene der Wohngruppen hinaus) wurden ebenso fast ausschlielich als ,eher
gut® (7 Personen) bzw. ,sehr gut® (10 Personen) bezeichnet. ,Eher nicht gut* wurden diese

von einer Person beschrieben.

3. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, unterstitzt lhre Einrichtung, dass sie sich jeman
dem anvertrauen kinnen?
5%
® la 20
& Nein 0
& Kann ich nicht beurteilen 1
95%

Abbildung 48: Mdglichkeit sich jemandem anzuvertrauen in Einrichtung

Bis auf eine Person, die diese Frage nicht beurteilen konnte, gaben alle Ubrigen 20
Teilnehmenden an, dass die Kinder und Jugendlichen seitens der Einrichtung Unterstitzung

erfahren, um sich jemandem mit ihren Anliegen bzw. Sorgen anvertrauen zu kénnen.
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4. Wenn ja, wie?

Vertraunsperson

Gesprachsangebote, Vernetzung mit anderen Einrichtungen

Open Door Policy der Leitungen; anonyme Vertrauenshox; selbst gewahlte Vertrauenspersonen der Kinder mit Sprechstunden vor Qrt; Hinweise auf
Rat auf Draht und Kila ausgehdngt; Méglichkeit, DSA anzurufen oder bei HPG alleine mit dieser/m zu sprechen.

es gibt Vetrauenspersonen auferhalb der Einrichtung, aber auch Bezugsbetreuer mit denen sie meist reden kénnen. Ansonsten Psychotherapeutin
Direkt bei den Betreuer*innen bzw. bei der Padagogischen Leitung bzw. gibt es auch Vertrauenspersonen in der Einrichtung.

Vertrauenspersonen, Méglichkeit zur Psychotherapie, Aufklarung das es die KiJA gibt

Gesprachsangebote, Weitergabe Infomaterial fir externe Stellen, gemeinsame Recherche wo man sich hinwenden kann

Infomaterial

Einzelgespriche nach SEN, Hinweise auf die KIJA/Susa, Kontakt zur jeweiligen DSA, professionelle Angebote (Therapie, etc..)

Interne Psychologin (fur alle 4 WGs), 25h Dienste fur langere Betreuungszeit der gleichen Bezugsperson

Mit verschiedenen Angeboten durch verschiedene Berufsgruppen.

Gesprichsangebote, Hilfsangebote durch Therapie, Familienberatung, Aushdngen von Infomaterial, weitergabe von Hilfreichen Nummern/ Stellen,
Gesprachsangebote durch Leitungsebene

zB Angebot von Vertrauenspersonen

Beschwerde-Briefkasten (fur die Anonymitat), Nachfragen

persdnliche Motivation zum Nutzen der diversen, ausgehangten Unterstiitzungsmaoglichkeiten (KIJA, Fachaufsicht,...)

Stellt Kontaktdaten zur Verfigung oder es gibt innerhalb der WG eine Vertrauensperson an die sich das Kind wenden kann.

Durch Vertrauenspersonen in der Wohngruppe welche sie haben

Tabelle 2: Arten sich jemandem anzuvertrauen in Einrichtung

Unter den unterschiedlichsten Formen der genannten Unterstitzungsangebote seitens der

Einrichtung, wurden u.a. Gesprachsangebote mit Vertrauenspersonen mehrmals genannt.

5. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, unterstitzt lhre Wohngruppe, dass sie sich jema
ndem anvertrauen kdnnen?

® Ja 21

@® Nein 0

100%

Abbildung 49: Méglichkeit sich jemandem anzuvertrauen in Wohngruppe

Auf Ebene der Wohngruppe bezogen gaben alle 21 Teilnehmenden an, dass die Kinder und
Jugendlichen Unterstutzung erfahren, um sich jemandem mit ihren Anliegen bzw. Sorgen

anvertrauen zu kbnnen.

6. Wenn ja, wie?
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Gesprachsangebote, gemeinsame Recherche nach gezielten Ansprechpersonen, Austausch mit fachlicher Ebene

Siehe oben.

sie kdnnen mit ihren Sorgen direkt zu uns kommen, weiters verweisen wir auf die Vertrauenspersonen in der Einrichtung, Sozialarbeiter*in, Rat auf Draht, KiJA
Vertrauenspersonen, Maglichkeit zur Psychotherapie, Aufklarung das es die KiJA gibt

Infomaterial, gemeinsame Beratungsgesprache

Einzelgesprache nach SEN, Hinweise auf die KIJA/Susa, Kontakt zur jeweiligen DSA, professionelle Angebote (Therapie, etc..)

Interne Psychologin (Verschwiegenheitspflicht), Anbieten von Gesprachen an ruhigen und ungestérten Orten, Einzelaktivitdten anbieten, anonymer
Briefkasten in WG, Gruppenabende

Mit verschiedenen Angeboten durch verschiedene Berufsgruppen.

Gesprichsangebote, Hilfsangebote durch Therapie, Familienberatung, Aushé@ngen von Infomaterial, weitergabe von Hilfreichen Nummern/ Stellen,
Beziehunsaufbau, Individuelle Betreuung, Ernst nehmen

Gesprachsangebote, Einzelzeiten mit z.B Bezugsbetreuerin

Betreuer*innen, Bezugsbetreuer®innen

Beschwerde-Briefkasten (fur die Anonymitat), Nachfragen

wie oben

Unterstitzt bei der Kontaktaufnahme und Gbernimmt auch gegebenenfalls Transport.

\Wir setzten Angebote und Unterstiitzen die Kinder und Jugendliche dabei die richten Ansprechpersonen fir ihre Anliegen zu haben.

Tabelle 3: Arten sich jemandem anzuvertrauen in Wohngruppe

Mehrfach wurde hier auf unterschiedliche Gesprachsangebote hingewiesen.

7. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, unterstiitzen Sie persdnlich, dass sie sich jemand
em anvertrauen kénnen?

® Ja 21
@ Nein 0

100%

Abbildung 50: Mdglichkeit sich jemandem anzuvertrauen durch Mitarbeitende

Alle 21 Befragten antworteten, dass sie personlich Kinder und Jugendliche dabei unterstitzen,

dass sie sich jemandem mit ihren Anliegen bzw. Sorgen anvertrauen kénnen.

8. Wenn ja, wie?

Zeige verschiedene Maglichkeiten auf

Gesprichsangebote, gemeinsame Recherche nach gezielten Ansprechpersonen, Austausch mit fachlicher Ebene

Open Door Policy fiir Gesprache; zusatzlich Hinweis auf oben genannte Méglichkeiten

gleiche Antwort wie bei Frage 6

Gesprachsangebot; Vertrauenspersonen, Maglichkeit zur Psychotherapie, Aufkldrung das es die KiJA gibt
Gesprachsangebote und Tipps fur externe Stellen bzw. Kolleglnnen mit passenden Zusatzausbildungen

mithilfe von Einzelsetting Anliegen und Sorgen definieren und Losungen finden und Ziele setzen

Einzelgesprache nach SEN, Erlebnisp&dagogische Arbeit

Aktives Ansprechen der betroffenen Jgdl. Person; vermitteln, dass alle Betr. ein offenes Ohr haben

Mit verschiedenen Angeboten durch verschiedene Berufsgruppen.

Selbiges wie in den vorherigen punkten

Gesprache, Kontakte bereitstellen

Wir sind immer zu zweit im Dienst. Im besten Fall, kann sich die Person einem von uns gegeniber 6ffnen. Sollte das nicht
der Fall sein, versuchen wir herauszufinden, ob es mit jemand anderem aus dem Team gehen wiirde, oder was es dafiir braucht.
wie oben, auch Entwicklung regelmassiger Rekmeldungsmiglichkeiten

Biete Gesprache an

Ich biete Angebote und Losungsmaoglichkeiten an.

Tabelle 4: Arten sich jemandem anzuvertrauen durch Mitarbeitende
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Wiederum wurde v.a. auf diverse Gesprachsangebote verwiesen.

* & @ & & & & & & @& @

Betreuer®in

Einrichtungsleitertin

Sozialarbeiter*in

Eltern

andere Familienmitglieder (z.B. GroBeltern)
Schule

Ausbildung

Therapeut®in

KA / KAVE

Andere Beratungsstellen / Online-
Beratungen

Sonstiges

21

11

16

(=)

9. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, wem vertrauen sie sich an?
{Mehrfachantwerten maglich)

Abbildung 51: Vertrauenspersonen

Die Frage nach den Vertrauenspersonen der Kinder und Jugendlichen fiel mit den haufigsten

Nennungen (21) zugunsten der Betreuer*innen aus, gefolgt von Therapeut*innen (19

Nennungen), Eltern (16 Nennungen) und anderen Familienmitgliedern (13 Nennungen). Auf

alle weiteren genannten Antworten entfallen jeweils weniger als 12 Nennungen.

@ Sehrgut 10
@ Ehergut 11
@ Eher nicht gut 0
@ Gar nicht gut 0

10. Wie schitzen Sie den Umgang mit eingebrachten ldeen, Anliegen, Sorgen der Kinder und Jugendlichen in lhrer
Wohngruppe ein?

52%

Abbildung 52: Wirksamkeit eingebrachter Anliegen in der Wohngruppe

Den Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen der Kinder und Jugendlichen in der

Wohngruppe schatzten 11 Personen als ,eher gut‘ und 10 Personen als ,sehr gut® ein.




Umfrage in den sozialpddagogischen Einrichtungen: Befragung von Mitarbeiter*innen

11. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat. beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie schatzen Sie den Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen der Kinder und Jugendlichen in Threr
Einrichtung in?

@ EKann ich nicht beurteilen 8 32%

@ Sehrgut 3 42%
@ Ehergut 6

@ Eher nicht gut 0

@ Gar nicht gut 0 ‘

26%

Abbildung 53: Wirksamkeit eingebrachter Anliegen in der Einrichtung

Den Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen der Kinder und Jugendlichen in der
Einrichtung schatzten 6 Personen als ,eher gut” und 5 Personen als ,sehr gut‘ ein. 8 Befragte

konnten dies nicht beurteilen.

12. Welche Mé&glichkeiten gibt es in lhrer Wohngruppe, damit sich Kinder und Jugendliche mit ihren Anliegen einbr
ingen kdnnen?
(Mehrfachantworten méglich)

@ Einzelgespriache 21 .
@ Teamgesprache - Wohngruppenrunden 19 |

@ KAVE-Angebot ] ]

® Kids-Team 17 I

® Hilfeplangespréch 19 |

#® Therapie 17 ]

@ Sonstiges 3 =

[=]
un
-
(=]
—
L
ra
(=]
(=]
i

Abbildung 54: Mdéglichkeiten des Einbringens in der Wohngruppe

Unter den haufigsten genannten Maoglichkeiten in der Wohngruppe, damit sich Kinder und
Jugendliche mit ihren Anliegen einbringen kdnnen, befanden sich: Einzelgesprache (21
Nennungen), Teamgesprache — Wohngruppenrunden und Hilfeplangesprache (jeweils 19
Nennungen), Kids-Team und Therapie (jeweils 17 Nennungen). 8 Personen nannten das

KAVE-Angebot als Moglichkeit, und 3 Antworteten entfielen auf ,Sonstiges*.
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13. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Welche Maglichkeiten gibt es in lhrer Einrichtung, damit sich Kinder und Jugendliche mit thren Anliegen einbri
ngen kénnen?
(Mehrfachantworten maglich)

@ Kann ich nicht beurteilen - ]

® Cinzelgespriche 14 I —
@ Teamgesprache - Wohngruppenrunden 13 ]
#® KAVE-Angebot & ]

® Kids-Team E I
@ Hilfeplangesprach 13 .
® Therapic 12 T

@ Sonstiges 3 [ ]

=
L
—_
(=]
—_
(]

Abbildung 55: Mdglichkeiten des Einbringens in der Einrichtung

Die Frage nach den Moglichkeiten in der Einrichtung, damit sich Kinder und Jugendliche mit
ihren Anliegen einbringen kénnen, wurde — nach Haufigkeit gereiht — folgendermalen
beantwortet: Einzelgesprache (14 Nennungen), Teamgesprache — Wohngruppenrunden,
Kids-Team und Hilfeplangesprach (jeweils 13 Nennungen), Therapie (12 Nennungen), KAVE-
Angebot (6 Nennungen), Sonstiges (3 Nennungen). 4 Personen konnten dies nicht beurteilen.

14. Wie geht lhre Wohngruppe mit kommunizierten Anliegen und Winschen der Kinder und Jugendlichen um?
(Mehrfachantworten méglich)

Alle Anliegen und Winsche werden im Team
der Mitarbeiter®innen thematisiert

Alle Anliegen und Winsche werden mit den
Kindern und Jugendlichen thematisiert

Mur relevante Anliegen und Wiinsche
werden im Team thematisiert

Mur relevante Anliegen und Winsche
werden mit den Kindern und Jugendlichen...
Kinder und Jugendliche bekommen immer
eine Riickmeldung auf ihre eingebrachten...
Soweit es maglich ist, reagieren wir auf
Anliegen und Wiinsche der Kinder und...
Wir behalten uns vor, auf ihre Anliegen und
Wiinsche zu reagieren

Es kommt vor, dass ihre Anliegen und 3 ~
Winsche nicht aufgegriffen werden 0 5 10 15 20

® & & @ & © o »

Abbildung 56: Umgang mit Anliegen in der Wohngruppe

Der Umgang der Wohngruppe mit kommunizierten Anliegen und Winschen der Kinder und
Jugendlichen wurde von den Befragten am haufigsten folgendermalRen beantwortet: Alle
Anliegen und Winsche werden sowohl im Team der Mitarbeiter*innen als auch mit den

Kindern und Jugendlichen thematisiert (jeweils 19 Nennungen). Kinder und Jugendliche
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erhalten immer eine Rickmeldung auf ihre eingebrachten Anliegen (16 Nennungen). Soweit

es moglich ist, erfolgt eine Reaktion auf die eingebrachten Anliegen (16 Nennungen).

15. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie geht lhre Einrichtung mit kommunizierten Anliegen und Winschen der Kinder und Jugendlichen um?
(Mehrfachantworten maglich)
@ Kann ich nicht beurteilen 10 ]
® Alle Anliegen und Winsche werden im Team g _
der Mitarbeiter®innen thematisiert
Py Alle Anliegen und Wiinsche werden mit den P e
Kindern und Jugendlichen thematisiert
° Mur relevante Anliegen und Winsche 0
werden im Team thematisiert
Py Mur relevante Anliegen und Winsche 0
werden mit den Kindern und Jugendlichen...
° Kinder und Jugendliche bekommen immer 6 I
eine Rackmeldung auf ihre eingebrachten... I
. Soweit es maglich ist, reagieren wir auf 5
Anliegen und Wiinsche der Kinder und...
Py Wir behalten uns vor, auf ihre Anliegen und 0
Winsche zu reagieren 1
° Es kommt vor, dass ihre Anliegen und ]
Woiinsche nicht aufgegriffen werden 0 2 4 6 a 10

Abbildung 57: Umgang mit Anliegen in der Einrichtung

Der Umgang der Einrichtung mit kommunizierten Anliegen und Wunschen der Kinder und
Jugendlichen wurde von den Befragten am haufigsten folgendermalRen beantwortet: In 10
Fallen konnte dies nicht beurteilt werden. Alle Anliegen und Wunsche werden im Team der
Mitarbeiter*innen thematisiert (9 Nennungen). Alle Anliegen und Winsche werden mit den
Kindern und Jugendlichen thematisiert (8 Nennungen). Kinder und Jugendliche erhalten immer
eine Rickmeldung auf ihre eingebrachten Anliegen (6 Nennungen). Soweit es mdéglich ist,

erfolgt eine Reaktion auf die eingebrachten Anliegen (5 Nennungen).

16. In welchen Fallen werden Anliegen und Winsche von Kindern und Jugendlichen in lhrer Wohngruppe aufgegriffen?
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Immer

Gruppendynamik, personliches Befinden, Sorgen, Angste, alltdgliche Themen, Wohnraumgestaltung, Uralubsplanung
In allen Fillen. Ist eine Erflllung nicht méglich, wird dem Kind der Grund erklart.

in jeglichen Fallen

In allen

Zimmer- und WG Gestaltung, Essenswinsche, Umgang mit Besuchen v. Jgdl. in WG, Thema Zimmerkontrollen werden
lgem. besprochen, usw. / zB: Ein Gruppenabend hatte das Thema "Umgang mit Drogen in der WG", welche Linie wir
Betreuer®innen haben und warum und wie die Jgdl. zu dem Thema stehen (Taschenkontrollen, unangekindigte
Zimmerkontrollen, usw.)

Besprochen werden diese immer und alle versuchen diese auch, wenn maglich, umzusetzen.

In allen Fillen, bei Krankheit, Problemen, Psychischer Belastung, Freizeit, Mitgestaltung in der WG, Essensplanung etc...
Medienzeiten, Bettgehzeiten, Freizeitgestaltung, Zimmer- Wohnraumgestaltung

Beschwerdebriefkasten; im direkten Gesprich

immer, realisiert wenn moglich

Wenn sie umsetzbar sind und fir die Mehrheit in Ordnung geht.

Immer, vor allem im Kids Team welches 14 tagig stattfinden. Und auch in den Teambesprechungen. Ist ein Anliegen
akut so kimmern sich die Diensthabenden Personen so gut wie méglich darum.

Tabelle 5: Aufgreifen von Anliegen in der Wohngruppe

Die haufigsten Antworten waren, dass die Anliegen und Winsche von Kindern und

Jugendlichen immer bzw. in allen Fallen in der Wohngruppe aufgegriffen werden.

17. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:

In welchen Fallen werden Anliegen und Wunsche von Kindern und Jugendlichen in lhrer Einrichtung aufgegriffen?

Immer

Extremsituationen

inallen

Besprochen werden diese immer und alle versuchen diese auch, wenn méglich, umzusetzen.
ISelbiges wie oben

Medienzeiten, Bettgehzeiten, Freizeitgestaltung, Zimmer- Wohnraumgestaltung

immer, realisiert wenn méglich

Immer, vor allem im Kids Team welches 14 t3gig stattfinden. Und auch in den Teambesprechungen.
Ist ein Anliegen akut so kimmern sich die Diensthabenden Personen so gut wie moglich darum.

Tabelle 6: Aufgreifen von Anliegen in der Einrichtung

Die haufigsten Antworten waren, dass die Anliegen und Winsche von Kindern und

Jugendlichen immer bzw. in allen Fallen in der Einrichtung aufgegriffen werden.

4.3.3 Bekanntheit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE)
Der zweite Fragenblock beinhaltete Fragen nach der Bekanntheit von KAVE und ihren

Angeboten.
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18. Ist Ihnen die Kinder- und Jugendanwaltschaft des Landes (KA 00) bekannt?
5%
\ |
® la 20
& HNein 1
95%

Abbildung 58: Bekanntheit KiJA

Die KiJA OO war 20 von 21 Befragten bekannt, eine Person kannte die KiJA nicht.

19. Was verbinden Sie mit der KiJA 00?

Setzt sich fur die Rechte der Kinder ein

Unterstltzungsangebote und Aulenstehende Gesprachspartner

Bewusstseinsschaffung fir Kinderrechte, im Speziellen fur das Recht auf Beteiligung; Besuche in den Wohngruppen
der KAVE; Méglichkeit fiir Kiflu, sich auRerhalb der WG bzw. Einrichtung beraten und unterstiitzen zu lassen.
Befragungen der Jugendlichen, wie esihnen in der Wohngruppe geht

Auskunft Gber rechtliche Fragen der Kinder und Jugendlichen

Anlaufstelle fir Kinder und Jugendliche mit Anliegen und Probleme

Die Angebote der Kinder und Jugendanwaltschaft, juristische/rechtliche Beratung

Eine Stelle, wo Kinder sich vertrauensvoll hinwenden kénnen.

Gesprache in der WG, Kids wenden sich dorthin wenn sie etwas bendtigen

Angebote der KAVE

Aufklarung der Kinder und Jugendlichen

Hilfe und Unterstitzung

unabhangig

Setzt sich fur die Rechte der Kinder ein

Rechte der Kinder und Jugendlichen in den Wohngruppen.
Tabelle 7: Beschreibung KiJA

Dass sich die KiJA OO fiir die Rechte der Kinder einsetzt bzw. rechtliche Auskunft erteilt,

wurde am haufigsten genannt.

20. Ist ein Plakat der KiJA OO in lhrer Einrichtung angebracht bzw. liegen Infomaterialien der KiJA 00 auf?

& la 20
@ MNein 0

100%

Abbildung 59: KiJA-Plakat und Infomaterialien in Einrichtung
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Ob ein Plakat der KiJA OO in der Einrichtung angebracht ist, bzw. ob Infomaterialien der KiJA

00 aufliegen, beantworteten alle 20 Teilnehmenden mit Ja.

21. Kennen Sie die Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauenspersan (KAVE) der Kila 007

® la 14
@ MNein

67%

Abbildung 60: Bekanntheit KAVE

Zwei Drittel der Befragten, konkret 14 Personen, war die Tatigkeit von KAVE bekannt. Ein
Drittel bzw. 7 Personen kannten KAVE hingegen nicht.

Wurde diese Frage mit ,Nein® beantwortet, so wurden alle weiteren Fragen Ubersprungen, da
diese Rickmeldungen zu KAVE beinhalteten und somit nur beantwortet werden konnten,
wenn KAVE Uberhaupt bekannt war. Demnach wurden jene 7 Personen, die mit ,Nein®
antworteten, direkt zur Erhebung der demografischen Daten am Ende der Befragung

weitergeleitet.

22. Wenn ja, woher kennen Sie KAVE?

Besuche der KAVE in der WG

war bereits in der Wohngruppe

Durch meine Tatigkeit

Durch den beruflichen Kontext

Wurde von der Leitung in den Teams vorgestellt.
1x jahrlich bei uns in der WG, Infoplakate etc.
kommen 1x im Jahr zu Besuch in die Wohngruppen
Beruflich

|Ausbildung

persanliche Vorstellung

Durch mein Berufsfeld

Tabelle 8: Woher KAVE bekannt

Unter den haufigsten Nennungen fand sich, dass KAVE durch den beruflichen Kontext bzw.

durch die KAVE-Besuche in den Wohngruppen bekannt war.
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23. Beschreiben Sie bitte kurz die Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE):

Siehe unten.

Ansprechperson fir Jugendliche die in betr. Einrichtungen leben und die von extern kommt.
Angebot ist vertraulich und kostenlos. Ziel: Schutz der Rechte u. Mitspracherecht d. Kinder u. Jgdl.
Schutz der Kinderrechte, Interessensvertretung der Kinder

Kommt in die WG und macht unsere Kids auf Angebote aufmerksam, kann zurate gezogen werden
wenn Kids oder wir ein Anliegen haben

Beschreibung der Angebote- Verweis auf die Notfallnummern/Kontakte- Kinderrechte
Aufkldrung der Kinder und Jugendliche Gber ihre Rechte

Kindern und Jugendlichen als unabhidngige Vertrauensperson zur Verfligung zu stehen.

besucht einrichtungen, spricht vertraut mit Kindern, gibt Anliegen weiter

Regelmé&Rige Besuche in der Wohngruppe und direkte Angebote setzten und auch aufklarung

Tabelle 9: Beschreibung der Tatigkeit von KAVE

Die Beschreibung der Tatigkeit von KAVE beinhaltete u.a.: Aufklarung bzw. Beratung zu
Kinderrechten sowie unabhangige und externe Vertrauensperson, die Kindern mit ihren
Anliegen weiterhilft.

24, Von welchen der folgenden Angebote von KAVE haben Sie schon gehdrt?
(Mehrfachantworten maglich)
@ Persdnliches Informationsschreiben (Brief) 7 ]
o Willkommenspaket - 10 |
Informationsmaterialien
@ EBesuche in der Einnichtung 12
Individuelle Beratung und Begleitung (vor - ]
.‘ e i - - f
Ort / online)
|
® Workshops 7
@ Sonstiges 0
0 5 10 15

Abbildung 61: Bekanntheit KAVE-Angebote

Die Bekanntheit der KAVE-Angebote nach Haufigkeit gereiht, gestaltete sich folgendermalien:
Die Besuche in der Einrichtung waren am bekanntesten (12 Nennungen), gefolgt vom
Willkommenspaket — Informationsmaterialien (10 Nennungen), weiters gefolgt vom
Personlichen Informationsschreiben (Brief), sowie der Individuellen Beratung und Begleitung

(vor Ort / online) und den Workshops (jeweils 7 Nennungen).
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25. Werden die Kinder und Jugendlichen aktiv von Seiten lhrer Wohngruppe auf KAVE bzw. ihre Angebote hingew
iesen?
23%
® la 10
@ NMein 3
T

Abbildung 62: Hinweis auf KAVE-Angebote durch Wohngruppe

Aktiv auf KAVE bzw. auf ihre Angebote hingewiesen werden die Kinder und Jugendlichen von

Seiten der Wohngruppe gemafld 10 Befragten. 3 Personen verneinten diese Frage.

26. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Werden die Kinder und Jugendlichen aktiv von Seiten lhrer Einrichtung auf KAVE bzw. ihre Angebote hingewi
esen?
® Kann ich nicht beurteilen 6
® Ja 6 50% 50%
@ MNein 0]

Abbildung 63: Hinweis auf KAVE-Angebote durch Einrichtung

Aktiv auf KAVE bzw. ihre Angebote hingewiesen werden die Kinder und Jugendlichen von

Seiten der Einrichtung gemal 6 Befragten. Weitere 6 Personen konnten diese Frage nicht
beurteilen.
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4.3.4 Winsche, Anliegen, Visionen zu KAVE
Der dritte Fragenblock widmete sich der Bewertung von KAVE sowie dem

Optimierungspotenzial von KAVE.

27. Wie intensiv werden |hrer Einschitzung nach die Angebote von KAVE von den Kindern und Jugendlichen in lhre
r Wohngruppe genutzt?
15%
® Sehrintensiv 0
@ Eherintensiv 3
@ Eher nicht intensiv g
@ Gar nicht intensiv 2
62%

Abbildung 64: Nutzung von KAVE-Angeboten — Wohngruppe
3 Personen antworteten, dass die KAVE-Angebote von den Kindern und Jugendlichen in ihrer
Wohngruppe ,eher intensiv‘ genutzt werden. ,Eher nicht intensiv‘ genutzt werden die KAVE-

Angebote laut 8 Befragten, und ,gar nicht intensiv* antworteten 2 Personen.

28. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie intensiv werden lhrer Einschitzung nach die Angebote von KAVE von den Kindern und Jugendlichen in lhre
r Einrichtung genutzt?

25%

@® Kann ich nicht beurteilen 7

@ Sehrintensiv 1]

@ Eherintensiv 2

@ Eher nicht intensiv 3 38%
17%

@ Gar nicht intensiv 0

Abbildung 65: Nutzung von KAVE-Angeboten — Einrichtung

2 Personen antworteten, dass die KAVE-Angebote von den Kindern und Jugendlichen in ihrer
Einrichtung ,eher intensiv‘ genutzt werden. ,Eher nicht intensiv genutzt werden die KAVE-

Angebote laut 3 Befragten. 7 Teilnehmende konnten diese Frage nicht beantworten.
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29. Bitte geben Sie hier die Griinde fiir Ihre Einschatzung an:

Gute Moglichkeiten vor Ort, sich zu beteiligen und geh&rt zu werden.

2 Falle im letzten Jahr, wo die KilA vor Ort bei uns Gespriche gefihrt und geholfen hat

Kaum bis wenig Interesse der Jgdl. zum Thema; Jgdl. haben in der WG bereits viel

Mitsprache- und Gestaltungsmoglichkeiten.

Einfach zu wenig prasent und greifbar.

Momentan unterschiedliche Situationen aufierhalb der WG wo unsere Kids auf das Angebot zugreifen
wird von den Kindern und Jugendlichen nicht priorisiert

immer jemand zu Gesprich/Gruppe bereit

Sie werden in unserer Wohngruppe aktuell genutzt wenn jemand in die Wohngruppe kommt. Da
kommt es immer darauf an welche Alltagstermine fallen an und wer kann dabei sein.

Tabelle 10: Begriindung der Einschatzung — Nutzung KAVE-Angebote

Die Begrindung fiir die Einschatzung der Nutzung bzw. Nicht-Nutzung von KAVE-Angeboten
beinhaltete v.a., dass es vor Ort bereits gute Moglichkeiten gebe, um sich beteiligen zu

kdonnen.

30. Wie gut fuhlen sich die Kinder und Jugendlichen in lhrer Wohngruppe Ihrer Meinung nach bei den Personen vo
n KAVE aufgehoben?

@ Sehrgut 0
@ Ehergut 14
@ Eher nicht gut 0
& Gar nicht gut 0

100%

Abbildung 66: Feedback KAVE-Personen — Wohngruppe

Jene 14 Personen, die diese Frage beantworteten, gaben alle an, dass sich die Kinder und

Jugendlichen in den Wohngruppen ,eher gut* bei den KAVE-Personen aufgehoben fihlen.

31. Bitte begriinden Sie Ihre Einschatzung:

Leider ist "Kann ich nicht beurteilen" nicht méglich

Bis jetrt 1x Erfahrung gemacht und das hat zw. Jgdl. und KAVE gut gepasst
Mach Kontakten mit der KAVE wirken die Kinder durchaus positiv gestimmt.
Ist Situationsabhangig wie intensiv sie das gerade benftigen

kommen nur 1x im Jahr, vertrauen sich eher ihren Bezugspersonen an

Sie geben an, dass sie ihre Rechte kennen.

termine werden genutzt

Sie nehmen das Angebot an. Peronen sehen sie jedoch selten und bendtigen zum anvertrauen Zeit

Tabelle 11: Begriindung Feedback KAVE-Personen — Wohngruppe

Unter den gegebenen Antworten wurde u.a. auf die Nutzung des Angebotes durch die Kinder

und Jugendlichen verwiesen.
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32. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie gut fihlen sich die Kinder und Jugendlichen in Ihrer Einrichtung |hrer Meinung nach bei den Personen von
KAVE aufgehoben?

@ Kann ich nicht beurteilen T
@ Sehrgut 0
@ Ehergut T 50% 50%
@ Eher nicht gut 1]
@ Gar nicht gut 1]

Abbildung 67: Feedback KAVE-Personen — Einrichtung

7 Befragte gaben an, dass sich die Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung ,eher gut” bei
den KAVE-Personen aufgehoben flhlen. Weitere 7 Personen antworteten, dass sie dies nicht

beurteilen kbnnen.

33. Bitte begriinden Sie lhre Einschatzung:

Mach Kontakten mit der KAVE wirken die Kinder durchaus positiv gestimmt.
termine werden genutzt

Sie nehmen das Angebot an. Peronen sehen sie jedoch selten und bendtigen zum anvertrauen Zeit

Tabelle 12: Begriindung Feedback KAVE-Personen — Einrichtung

Begriindet wurde ihre Einschatzung insbesondere damit, dass die KAVE-Angebote von den

Kindern und Jugendlichen genutzt werden.

34. Wie hilfreich finden Sie KAVE an sich fur die Arbeit in lhrer Wohngruppe?
17% 17%
@ Sehr hilfreich 2 ‘ ‘
@ Eher hilfreich &
@ Eher nicht hilfreich 2
@ Gar nicht hilfreich 0
67%

Abbildung 68: Tatigkeit von KAVE hilfreich in Wohngruppe

KAVE wurde von 8 Befragten als ,eher hilfreich® fir die Arbeit in ihrer Wohngruppe bewertet,

von 2 Personen als ,sehr hilfreich® und von weiteren 2 Personen als ,eher nicht hilfreich®.
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35. Wenn |hre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie hilfreich finden Sie KAVE an sich fur die Arbeit in lhrer Einrichtung?

8%
@ Kann ich nicht beurteilen 6 ‘
@ Schr hilfreich 2 25%
@& Eher hilfreich 3 50%
@ Eher nicht hilfreich 1

@ Gar nicht hilfreich 0 \
17%

Abbildung 69: Tatigkeit von KAVE hilfreich in Einrichtung

Von 3 Befragten wurde KAVE fir die Arbeit in ihrer Einrichtung als ,eher hilfreich“ angesehen,
von 2 Personen als ,sehr hilfreich®, und von einer Person als ,eher nicht hilfreich“. 6 Befragte

konnten diese Frage nicht beantworten.

36. Wird die Arbeit in lhrer Wohngruppe durch die Angebote von KAVE unterstiitzt?

36%
® la a

@® DNein 5
B4%

Abbildung 70: Unterstitzung durch KAVE-Angebote — Wohngruppe

Konkrete Unterstitzung durch die KAVE-Angebote in ihrer Arbeit in der Wohngruppe sahen 9

Teilnehmende als gegeben an. 5 Personen verneinten die Frage.

37. Wenn ja, wie?

Bewusstseinsschaffung bei den Kindern fir ihre Rechte

Auskinfte Gber rechtliche Fragen im Bezug auf Kinderrechte; im einzelnen Aufklarung Gber Verfahrensablaufe

Das Wissen der Kinder, dass sie sich stets neben den Betreuungspersonen auch immer an diese Stelle wenden kéinnen.
Wir kdnnen Kids auf externe Beratung und Hilfe verweisen, wenn wir nicht mehr weiter wissen

Workshops, Infoveranstaltungen

partizipation

regelmaRige Prisenz und Angebote

Tabelle 13: Arten der Unterstitzung durch KAVE-Angebote — Wohngruppe

94



Umfrage in den sozialpddagogischen Einrichtungen: Befragung von Mitarbeiter*innen

Die Arten der Unterstitzung durch KAVE-Angebote fur ihre Arbeit in der Wohngruppe reichten
von Bewusstseinsbildung der Kinder in Bezug auf ihre Rechte bzw. rechtliche Auskiinfte /

Hilfestellungen, bis hin zu zusatzlichem externen Unterstitzungsangebot.

38. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wird die Arbeit in lhrer Einrichtung durch die Angebote von KAVE unterstitzt?

14%

~

@ Kann ich nicht beurteilen 10 142,
® la 2
@ Mein 2

%

Abbildung 71: Unterstitzung durch KAVE-Angebote — Einrichtung

Konkrete Unterstiitzung durch die KAVE-Angebote in ihrer Arbeit in der Einrichtung sahen 2
Teilnehmende als gegeben an. 2 Personen verneinten die Frage, und 10 Befragte konnten
dazu keine Antwort geben.

39. Wenn ja, wie?

Das Wissen der Kinder, dass sie sich stets neben den Betreuungspersonen auch immer an diese Stelle wenden kdnnen.
partizipation

Tabelle 14: Arten der Unterstitzung durch KAVE-Angebote — Einrichtung

Die beiden gegebenen Antworten beinhalteten, dass die Arbeit in der Einrichtung durch die
KAVE-Angebote insofern unterstiitzt wird, als dass die Kinder wissen, dass sie sich neben
ihren Betreuungspersonen auch stets an diese externe Stelle wenden kénnen; sowie auch
durch Partizipation.

40. Was hat sich Ihrer Meinung nach an KAVE bewahrt? Was sollte beibehalten werden?

Besuche in den WGs, Willkommenspackage, Workshops
Der persénliche Austausch mit den Kindern.

Die persiénlichen Besuche, das es sie gibt und hilft

Persdnlicher Kontakt zu den Kindern und Jugendlichen ohne Betreuungspersonal
mitsprachemoglichkeit

Das Kinder und Jugendliche beziglich ihren Rechten aufgeklirt werden

Tabelle 15: Bewahrtes an KAVE

An KAVE bewahrt haben sich gemaly den Befragten insbesondere die persénlichen KAVE-
Besuche in den Einrichtungen, aber auch die Aufklarung Uber Kinderrechte sowie die

Partizipation. Diese sollten beibehalten werden.
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41, Welche Angebote von KAVE wiirden Sie dndern?

(Mehrfachantworten maglich)
® Keine 9 1
@ Persdnliches Informationsschreiben (Brnef) 0
® Willkommenspaket - Informationsmaternialien 1 an
® F',E'E.:ll'ﬂ cher Besuch von KAVE in der 1 C

Einrichtung
Py Individuelle Beratung und Begleitung (vor Ort 0

/ onling)
® Workshops 1 -
@ Sonstiges 0

0 2 4 6 8 10

Abbildung 72: Anderungsbedarf KAVE-Angebote

9 Personen antworteten, dass sie keinen Anderungsbedarf an den KAVE-Angeboten sehen.
Jeweils 1 Antwort entfiel auf gesehenen Anderungsbedarf beziiglich diesen Angeboten:
Willkommenspaket — Informationsmaterialien, persénlicher KAVE-Besuch in der Einrichtung

und die Individuelle Beratung und Begleitung (vor Ort / online).

42. Was genau wurden Sie bei den von lhnen ausgewahlten Angeboten andern wollen?

|Fixe Workshops in allen Einrichtungen und hdufigere Besuche.

Tabelle 16: Anderungsvorschlag KAVE-Angebote

Es wurde ein konkreter Anderungsvorschlag fiir die KAVE-Angebote getétigt. Dieser

beinhaltete fixe Workshops in den Einrichtungen sowie haufigere KAVE-Besuche.

43. Wie sollte sich KAVE weiterentwickeln? Was wiirden Sie sich von KAVE wilinschen?

Das Wissen der Kinder, dass sie sich stets neben den Betreuungspersonen auch immer an diese Stelle wenden kdnnen.

noch einfacheres Infomaterial

Tabelle 17: Weiterentwicklungswinsche KAVE

Die beiden beschriebenen Weiterentwicklungswiinsche flir KAVE umfassten einerseits noch
einfacheres Informationsmaterial und andererseits die Bewusstseinsbildung der Kinder dahin
gehend, dass sie Uber die Méglichkeit Bescheid wissen, sich neben ihren Betreuungspersonen

immer auch an diese externe Stelle wenden zu konnen.
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44, Gibt es sonst noch etwas, das Sie uns zu KAVE mitteilen machten?

0 dbermittelte Antworten

0

Antworten

Abbildung 73: Sonstiges zu KAVE

Es wurden keine sonstigen Mitteilungen zu KAVE vonseiten der Befragten formuliert.
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4.4 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen (Fazit)

21 Personen beteiligten sich an der Online-Befragung von Betreuer*innen und
Mitarbeiter*innen in sozialpadagogischen Einrichtungen. Trotz mehrfacher Einladungen zur
Teilnahme sowie Verlangerung des Befragungszeitraumes fiel die Teilnehmendenzahl somit
gering aus. Die Befragung von Mitarbeiter*innen ist daher nicht als reprasentativ anzusehen,
sondern als Erganzung zur Sichtweise der Kernzielgruppe vorliegender Evaluierung — der
Kinder und Jugendlichen. Zur Teilnahme eingeladen wurden die Mitarbeitenden aus jenen
sozialpadagogischen Einrichtungen, aus denen sich auch Kinder und Jugendliche an der

personlichen Befragung beteiligten.

Der erste Fragenblock beschéaftigte sich allgemein mit dem Thema Mitbestimmung von
Kindern und Jugendlichen — ,Sich Gehér verschaffen & Gehdrt werden®. Dabei wurden die
Partizipationsmdglichkeiten der Kinder und Jugendlichen in den Wohngruppen und

Einrichtungen vorwiegend als ,sehr gut* bzw. ,gut‘ bewertet.

Die Mdéglichkeiten fur Kinder und Jugendliche, sich jemandem anvertrauen zu kdnnen, wurden
als sehr gut eingeschéatzt, und Unterstlitzungsangebote wirden den Kindern und Jugendlichen

ausreichend aufgezeigt.

Am ehesten wirden die Kinder und Jugendlichen sich an folgende Vertrauenspersonen
wenden (nach Haufigkeit gereiht): Betreuer*innen, Therapeut*innen, Eltern und andere

Familienmitglieder, gefolgt von weiteren Nennungen.

Der Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen der Kinder und Jugendlichen in den
Wohngruppen sowie Einrichtungen wurde als ausschlie8lich ,sehr gut® bzw. ,eher gut"

eingeschatzt.

Die haufigsten 5 Nennungen flr bestehende Mdoglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche, sich
mit ihren Anliegen in der Wohngruppe und Einrichtung einbringen zu kénnen, waren (nach
Haufigkeit gereiht): Einzelgesprache, Teamgesprache/ Wohngruppenrunden,

Hilfeplangesprache, Kids-Team und Therapie.

Auf die Frage, wie in der Wohngruppe und Einrichtung mit den kommunizierten Anliegen und
Winschen der Kinder und Jugendlichen umgegangen werde, wurden folgende Antworten am
haufigsten genannt: Alle Anliegen und Wiinsche werden sowohl im Team der Mitarbeiter*innen

als auch mit den Kindern und Jugendlichen thematisiert.

Im zweiten Fragenblock wurde nach der Bekanntheit von KAVE und ihren Angeboten gefragt.
Hier zeigte sich, dass die KiJA den Befragten zu 95% bekannt war, und KAVE zu 67%. Konkret
gaben 14 der insgesamt 21 teilnehmenden Mitarbeiter*innen an, KAVE zu kennen. 7 Personen

kannten KAVE hingegen nicht.
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Wurde diese Frage zur Bekanntheit von KAVE mit ,Nein“ beantwortet, dann wurden alle
weiteren Fragen Ubersprungen, da diese Rickmeldungen zu KAVE beinhalteten und somit
nur beantwortet werden konnten, wenn KAVE lberhaupt bekannt war. Demnach wurden jene
7 Personen, die mit ,nein“ antworteten, direkt zur Erhebung der demografischen Daten am
Ende der Befragung weitergeleitet. Alle weiteren Rickmeldungen zu KAVE gehen daher

ausschlief3lich auf die Antworten von insgesamt 14 Befragten zurlck.

Die Bekanntheit der KAVE-Angebote fiel folgendermallen aus: 12 von 14 Personen kannten
die Besuche in der Einrichtung, und das Willkommenspaket mit Informationsmaterialien war
10 Personen bekannt. Jeweils 7 Befragte haben zudem schon einmal von nachstehenden
KAVE-Angeboten gehdrt: Personliches Informationsschreiben (Brief), Individuelle Beratung

und Begleitung, Workshops. Mehrfachantworten waren maglich.

Wiunsche, Anliegen und Visionen zu KAVE wurden im letzten Fragenblock gesammelt. Die
Befragten wurden dabei um ihre Bewertung von KAVE gebeten sowie um
Verbesserungsvorschlage. Zu 77% wuirden die KAVE-Angebote von den Kindern und
Jugendlichen in den Wohngruppen ,eher nicht intensiv* oder ,gar nicht intensiv genutzt, und
23% gaben eine ,eher intensive“ Nutzung der Angebote an. Als Grinde dafur wurden
exemplarisch folgende genannt: Es gebe fir die Kinder und Jugendlichen in den Wohngruppen
bereits viel Mitsprache- und Gestaltungsmoglichkeiten, sodass sie vor Ort ausreichend
Maéglichkeiten vorfinden, sich zu beteiligen und gehort zu werden. KAVE sei u.a. auch einfach
zu wenig prasent. Auf die Frage, wie gut sich die Kinder und Jugendlichen in der der
Wohngruppe bei den Personen von KAVE aufgehoben flhlen, antworteten alle 14 Befragten

mit ,eher gut®.

Sowohl flr die Arbeit in der Einrichtung als auch in der Wohngruppe wurde KAVE Uberwiegend
als ,sehr hilfreich” oder ,eher hilfreich® bewertet, und die Angebote von KAVE werden von den
Mitarbeiterinnen mehrheitlich als Unterstlitzung fur ihre eigene Arbeit in der Wohngruppe

gesehen.

Bewahrt an KAVE haben sich laut Befragten insbesondere die personlichen Besuche /
personlichen Kontakte zu den Kindern und Jugendlichen, und diese sollten beibehalten
werden. Keinen Anderungsbedarf an den bestehenden KAVE-Angeboten sah eine Mehrheit
von 9 Personen. Unter den getéatigten Angaben fiir Anderungsvorschlage bzw. Wiinsche an
KAVE wurden fixe Workshops in allen Einrichtungen und haufigere Besuche genannt sowie
einfacheres Informationsmaterial. Zudem solle sichergestellt werden, dass die Kinder dartber
Bescheid wissen, dass sie sich neben ihren Betreuer*innen stets auch an die Personen von

KAVE wenden konnen.
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5 Fokusgruppe mit Jugendlichen in Kooperation mit

Moverz

Erganzend zu den persdnlichen Einzelinterviews mit Kindern und Jugendlichen sowie der
Online-Umfrage bei den Sozialpadagog*innen wurde eine Fokusgruppe mit 13 Jugendliche
(ab 12 Jahren) gegen Ende des Projekts durchgefiihrt. Die Ziele dieser Methode im Kontext
der KAVE-Evaluierung, das methodische Vorgehen sowie die Ergebnisse sind Gegenstand

der folgenden Ausflhrungen.

5.1 Ziele der Fokusgruppe

Der Ursprung des methodischen Einsatzes von Fokusgruppen, die eine Sonderform der
Gruppendiskussion darstellen, ist im Bereich der Marktforschung in den USA verortet. Davon
ausgehend fand die Methode Einzug in die sozialwissenschaftliche Forschung auch im
deutschsprachigen Raum und findet mittlerweile Anwendung in wissenschaftlichen Studien in
breit gefacherten Themengebieten. Insbesondere wird diese Forschungsmethode dann
eingesetzt, wenn spezielle Informationen einer definierten Zielgruppe in einem Gruppensetting

gesammelt werden méchten.®

Im Gegensatz zu Einzelbefragungen, wie den durchgeflihrten qualitativen Leitfadeninterviews
mit Kindern und Jugendlichen, sind in Fokusgruppen auch Gruppendynamiken und -prozesse
von Interesse, eben fokussiert auf ein bestimmtes Thema. Bei der Evaluierung des KAVE der
KiJA OO wurden mit dem Einsatz der Methodik ,Fokusgruppe® nachstehende Ziele verfolgt:

¢ Reflexion und damit Validierung der bislang vorliegenden Ergebnisse

¢ Vertiefung in Themen, die fur die Evaluation von besonderem Interesse waren.

Die Fokusgruppe war urspringlich zu Beginn der Evaluierung geplant und hatte damit eine
explorative Funktion gehabt, z.B. hatten eine vorgelagerte Fokusgruppe Hinweise auf
spezifische Themenstellungen der nachfolgenden Befragung geben kdnnen. Durch die
nachgeordnete Position konnte in der Konzeption der Fokusgruppe mit Jugendlichen auf
Ergebnisse aus den vorangegangenen Erhebungen Bezug genommen sowie neue,
zukunftsorientierte Aspekte hinsichtlich der KAVE aufgenommen werden. Insbesondere die
Frage, wie KAVE aus Sicht von jungen Menschen zukiinftig gestaltet werden soll, war dabei

von Interesse (siehe Moderationskonzept).

6 \Vgl. Goll et al. (2005): S. 4
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5.2 Methodisches Vorgehen

Typischerweise handelt es sich bei Fokusgruppen um Gruppen bestehend aus 6 bis 10
Teilnehmenden, die von einer Person moderiert werden. Die Ergebnisse aus Fokusgruppen
als Sonderform der Gruppendiskussion sind von der konstruktiven Auseinandersetzung mit
einem vorgegebenen Thema gepragt und entstehen durch Austausch und Diskussionen in der
Gruppe.”’

In Bezug auf die KAVE-Evaluierung erschien insbesondere die diskursive Auseinandersetzung
mit vorgegebenen Themen in einem Gruppensetting als geeignet, um die Wahrnehmungen,
Sichtweisen, etwaige Erfahrungen mit KAVE sowie Wunsche, Ideen und Vorschlage zur
Optimierung entsprechend zu erfassen. Letztlich sollte das hohe Potential einer kind- bzw.
jugendspezifischen Perspektive auf die KAVE der KiJA OO fir die gegenstandliche

Evaluierung erfasst und genutzt werden.

Wie bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Aufbereitung der Fokusgruppe mit Jugendlichen

vorgegangen wurde, wird in den anschlieBenden Abschnitten néher erlautert.

5.2.1 Auswahl der Teilnehmer*innen

In Abstimmung mit der Auftraggeberin KiJA OO sollte die Fokusgruppe mit Jugendlichen
durchgefihrt werden, die an Moverz, dem Beteiligungsprozess der Kinder- und Jugendhilfe
Oberdsterreichs, aktiv teilnehmen. Dies sind Jugendliche, die sowohl Erfahrungen mit
Beteiligungsprozessen an sich als auch mit Partizipation im Kontext der Kinder- und
Jugendhilfe im Besonderen haben. Bei Moverz gestalten Kinder und Jugendliche —
gemeinsam mit Sozialpadagogen*innen, Sozialarbeiter*innen und anderen Erwachsenen —
die Lebenswelt der sozialpadagogischen Wohngruppen. Moverz bedeutet gemeinsames
Gestalten, gemeinsame Erfahrungen und gemeinsam getragene Verantwortung, weshalb
daran teilnehmende Jugendliche fur die Evaluierung von KAVE als besonders geeignet

erschienen.

Zur Fokusgruppe wurden Jugendliche ab 12 Jahren eingeladen, die in einer
sozialpadagogischen Einrichtung in OO leben und Mitglieder bei Moverz sind. Durch dieses
Vorgehen sollte eine regionale Streuung hinsichtlich der jeweiligen Einrichtung, in der die
Jugendlichen wohnen, gegeben sein. Uber die Vermittlung der KiJA OO erfolgte die Einladung

der teilnehmenden Jugendlichen direkt durch die Prozesskoordination von Moverz, wobei die

7Vgl. ebd.: S. 4f.
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Fokusgruppe zeitlich in Planungen von Moverz-Treffen eingepasst wurde. Freiwilligkeit und

Zusicherung der Einhaltung des Datenschutzes waren auch bei dieser Erhebung wichtig.

5.2.2 Entwicklung des Moderationskonzepts

Die Fokusgruppe fand im Anschluss an die qualitative Befragung der Kinder und Jugendlichen
sowie der Online-Umfrage bei den Betreuerinnen in den jeweiligen sozialpddagogischen
Einrichtungen statt. Dadurch konnten bei der Entwicklung des Moderationskonzepts der
Fokusgruppe vorliegende Befunde mitbedacht und damit bertcksichtigt werden. Zudem
orientiert sich das Moderationskonzept (s. Anhang 3) der Fokusgruppe an den

forschungsleitenden Fragen der Evaluation von KAVE.

Das Konzept der Fokusgruppe mit den ,Moverz-Jugendlichen* enthalt folgende vier Teile:
Begrilung, Vorstellrunde, Agenda, Regeln des gemeinsamen Arbeitens
2. Erster Arbeitsauftrag — Sammeln von Erfahrungen zu KAVE: Was findest du an KAVE
gut? Was nicht so gut?
3. Zweiter Arbeitsauftrag — Forschungslabor ,Die beste KAVE fur junge Menschen®: Wie
soll KAVE in Zukunft sein?
Drei Tischthemen:
e WAS TUN? — Aktivitaten einer zukinftigen KAVE
o WER/WIE? — Person / Verhalten / Umgang / Kontakt / Interaktion
e MEDIEN/BEKANNTHEIT / INFO(MATERIALIEN) — Wie bekannt machen? Wie
Kinder und Jugendliche erreichen kénnen?

4. Abschluss mit Zusammenfassung der Ergebnisse, Ausklang am Buffet

Das erklarte Ziel des Fokusgruppentreffens war es, zundchst von den Jugendlichen
herauszufiltern, welche Erfahrungen sie bisher mit KAVE gemacht haben (bzgl. deren
Angebote, Bekanntheit, usw.), und in weiterer Folge galt es, gemeinsam eine Vision davon zu
entwickeln, wie KAVE idealerweise in Zukunft sein soll. Entsprechend des
kindheitssoziologischen Ansatzes dieser Evaluation standen die Sichtweisen und
Perspektiven der Jugendlichen im Mittelpunkt. Um mdglichst viele Daten in relativ kurzer Zeit
zu generieren, wurde ein World-Cafe-Setting inkl. Moderation gewahlt. Die Moderation bei den

einzelnen Stationen wurde von Mitgliedern des Projektteams der FH OO ibernommen.

5.2.3 Organisation und Durchfiihrung der Fokusgruppe
Die Organisation der Fokusgruppe erfolgte in enger Abstimmung mit der Auftraggeberin, der
06. Kinder- und Jugendanwaltschaft, wobei sich die zeitliche Lage der Durchfihrung der

Fokusgruppe sehr nach MOVERZ richtete. Die durchgeflinrte Fokusgruppe fand am
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05.02.2026 von 15 bis 18 Uhr am Campus Linz der FH OO statt. 13 Jugendliche ab 12 Jahren

folgten der Einladung und nahmen am Treffen teil.

Das Projektteam der FH OO, bestehend aus drei Personen, fiihrte die 13 teiinehmenden
Jugendlichen durch das vorbereitete Programm und moderierte die einzelnen Arbeitsschritte.
Der erste Arbeitsauftrag wurde in Zweier- bzw. Dreierteams an insgesamt zwei moderierten

Stationen ausgeflhrt, und die Ergebnisse wurden auf Pinnwanden gesammelt.

Der zweite Arbeitsauftrag wurde ebenfalls im Format eines World Cafés an drei moderierten
Tischen mit drei Gruppen zu je vier bzw. finf Personen abgehalten. Die Kleingruppen
wechselten die vorbereiteten Tische mit den unterschiedlichen Themenstellungen nach jeweils
10 Minuten. Insgesamt gab es zwei Rotationen, sodass jede Gruppe an jedem der drei Tische
arbeitete. Die Ergebnisse wurden wiederum auf Pinnwanden gesammelt und von den
Moderatorinnen geclustert, wobei die teilnehmenden Jugendlichen zuvor gebeten wurden, ihre
post-ist ndher zu erklaren. Zudem wurde — soweit zeitlich moglich — auch den Diskussionen

der Jugendlichen untereinander Raum gegeben, was oft sehr aufschlussreich war.

5.2.4 Erfassung und Auswertung der Fokusgruppe

Die bisherigen Erfahrungen mit KAVE sowie die Ideen fiir eine KAVE der Zukunft, die von den
Jugendlichen bei dem Fokusgruppentreffen erarbeitet und gesammelt wurden, wurden zu
Dokumentationszwecken fotografisch festgehalten. Die Auswertung erfolgt geman

Beschreibung der Cluster der Ergebnisse aus den beiden Arbeitsauftragen.

5.3 Ergebnisse der Fokusgruppe: KAVE aus Sicht von Jugendlichen

Die Ergebnisse der Fokusgruppe werden gegliedert nach den einzelnen Arbeitsauftragen in

den folgenden Kapitelabschnitten beschrieben und mit Fotos aus der Fokusgruppe belegt.

5.3.1 Erfahrungen mit KAVE

Bereits zu Beginn des Fokusgruppentreffens wurde festgestellt, dass nicht alle der
Teilnehmenden KAVE kennen — auch nachdem die Tatigkeiten bzw. Angebote von KAVE
erlautert und auf die Personen von KAVE hingewiesen wurde, die zu den persénlichen
Besuchen in die Einrichtungen kommen. Daher war es nicht allen Personen mdglich, sich in

die Bearbeitung der ersten Aufgabenstellung einzubringen.
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Die Erfahrungen der Jugendlichen mit KAVE wurden auf Klebezettel festgehalten und pro
Station auf eine Pinnwand geklebt. Nachfolgend werden jeweils die positiven sowie die

negativen Erfahrungen mit KAVE aus den beiden Stationen gebiindelt:
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Abbildung 74: Positive Erfahrungen mit KAVE, Station 1 (Fokusgruppe)
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Abbildung 75: Positive Erfahrungen mit KAVE, Station 2 (Fokusgruppe)

Zusammengefasst finden die Jugendlichen gut an KAVE, dass sie bei Bedarf mit einer Person
von KAVE reden kdnnen (u.a. Uber Vertrauliches, bei Problemen oder bei Anliegen betreffend
die Wohngruppe). Positiv gesehen wird auch, dass KAVE-Besuche in den Einrichtungen
stattfinden, und dass die Jugendlichen von KAVE gefragt und gehdért werden. Das
Willkommenspaket, Flyer und das Notizbuch von KAVE wurden ebenso positiv erwahnt. Es

sei gut, wenn KAVE bekannt ist. KAVE wird als wichtig und hilfreich empfunden.
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Abbildung 76: Negative Erfahrungen mit KAVE, Station 1 (Fokusgruppe)
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Abbildung 77: Negative Erfahrungen mit KAVE, Station 2 (Fokusgruppe)

Nicht so gut an KAVE finden die Jugendlichen zusammengefasst, dass KAVE mit ihren
Angeboten bzw. Tatigkeiten zu wenig bekannt sei. Es sei nicht ganz klar, was KAVE eigentlich
mache, und eine Unterscheidung zwischen KiJA und KAVE sei kaum mdglich.

Die Jugendlichen wirden die Personen von KAVE zu wenig oft sehen (nur einmal jahrlich), als
dass Vertrauen zu diesen aufgebaut werden kdnne. Bei Problemen werde daher der Kontakt
zu Betreuer*innen, Therapeut*innen, Familienmitgliedern oder anderen Personen gesucht und
nicht zu KAVE. Jingeren sei es zudem gar nicht mdglich, selbstandig Kontakt zu KAVE
aufzunehmen, wenn diese selbst kein Handy besitzen.

Bei den personlichen Besuchen von KAVE fanden es die Jugendlichen besser, wenn
Gesprache einzeln gefuhrt werden kdnnten und nicht in der Gruppe, und es solle nicht blof
gespielt, sondern auch geredet werden. Der inhaltliche Fokus wirde bei den Besuchen zu
sehr auf den Bedurfnissen der kleineren Kinder liegen. Eine Person merkte an, dass sie fast
nie da sei, wenn die KAVE-Besuche in ihrer Einrichtung stattfinden, sodass sie fast nie daran

teilnehmen koénne.
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Vorstellbare Themen fir eine Kontaktaufnahme mit KAVE seien Anliegen rundum Geld,
Haustiere oder zum Leben in der Wohngruppe. Persdnliches —im Sinne von privaten Anliegen,
die die Jugendlichen wirklich bewegen und beschaftigen — wirden sie KAVE jedoch nicht
anvertrauen.

Das Willkommenspaket finden nicht alle Jugendlichen gut, an die Inhalte konnten sich einige

Teilnehmende der Fokusgruppe nicht mehr erinnern.

5.3.2 KAVE der Zukunft

Im zweiten Arbeitsauftrag richteten die Jugendlichen den Blick weg von ihren bisherigen
Erfahrungen mit KAVE, hin zu einer KAVE der Zukunft, so wie diese idealerweise gestaltet
werden sollte.

Es wurde in drei Kleingruppen an drei moderierten Tischen zu jeweils unterschiedlichen
Themenstellungen gearbeitet. Zweimal wurde jeweils nach 10 Minuten rotiert, sodass jede
Gruppe ihre Ideen zu jedem Tischthema einbringen konnte. Alle Beitrage der Teilnehmenden

wurden auf Klebezettel notiert und auf Pinnwanden gesammelt und geclustert.
Das erste Tischthema behandelte die Frage nach den Tatigkeiten bzw. Aktivitaten, die eine

KAVE der Zukunft idealerweise anbieten sollte. Die gesammelten ldeen dazu werden

anschlieliend an das Fotodokument je Cluster zusammenfassend beschrieben.
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Abbildung 78: KAVE der Zukunft — Aktivitaten (Fokusgruppe)

Die vorgeschlagenen Aktivitaten, die sich die Jugendlichen von und mit KAVE kiinftig
wulnschen, reichen von Spielen, Ausfliigen, Spaziergangen, Essen / auf einen Kaffee gehen,
Musizieren / Singen / Tanzen, Film schauen / Kino, Sport (z.B. Ful3ball, Trampolinpark),
Kochen / Backen bis hin zu Graffiti spriihen. Den Jugendlichen ist es ein Anliegen, dass ihre

Winsche in Bezug auf gemeinsame Aktivitaten berticksichtigt werden.

Wichtig sind den Jugendlichen auch Gesprache mit KAVE, wobei Einzelgesprache gegenuber
Gruppengesprachen fur personliche Themen bevorzugt werden. Dabei sollen sich die
Personen ausreichend Zeit nehmen fir die Jugendlichen, ihnen echtes Interesse
entgegenbringen, und ihnen Anvertrautes keinesfalls weitergeben.

Die Personen von KAVE sollen gut zuhdren kénnen, verstandnisvoll, nett, sympathisch und
lustig sein. Sie sollen den Jugendlichen Ratschlage und praktische Tipps geben, und sie in
ihren Fahigkeiten starken kénnen.

Die personlichen Besuche von KAVE in den Einrichtungen sollen o6fter als einmal jahrlich

stattfinden (z.B. dreimal jahrlich), und nicht bloB ,ein weiterer bléder Termin“ - ohne Mehrwert
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fur die Jugendlichen - sein. Zu den Besuchen sollten im Idealfall kleine Geschenke wie

Schokolade oder Kugelschreiber mitgenommen werden.

Beim zweiten Tischthema ging es darum herauszufiltern, wie die Personen von KAVE
optimalerweise sein sollten im Umgang / Verhalten / Kontakt mit den Kindern und

Jugendlichen.

Abbildung 79: KAVE der Zukunft — Personen (Fokusgruppe)

Auf die Frage, wie die Personen von KAVE idealerweise sein sollten, wurden folgende
Charaktereigenschaften formuliert: sympathisch, nett, verstandnisvoll, freundlich und
empathisch. Es solle sich um ,neutrale AuRenstehende“ handeln.

Wichtig ist den Jugendlichen, dass die Personen ihnen zuhdren, Interesse zeigen, sich Zeit
nehmen und Verstandnis zeigen. Probleme sollten ernst genommen, anstatt klein geredet zu
werden. |hnen Anvertrautes sollten die KAVE-Personen keinesfalls ohne Erlaubnis der
Jugendlichen weitererzahlen (z.B. den Betreuer*innen oder Eltern). Bei Angst vor Eltern oder

Betreuer*innen sollten sich die Jugendlichen vertrauensvoll an die Personen von KAVE
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wenden konnen. Auch sollen KAVE-Personen nicht blo3 zuhoéren, sondern helfen, wenn

mdglich.

Die personlichen KAVE-Besuche in der Einrichtung sollten zudem ofter stattfinden. Hier
reichen die Angaben bzgl. der gewiinschten Besuchsintervalle von zweimal wdchentlich,
zweimal pro Monat, monatlich, alle zwei Monate bis hin zu zweimal im Jahr. RegelmaRige und
haufigere Besuche wirden die Beziehung starken, sodass eine Vertrauensbasis aufgebaut
werden kénne.

Neben haufigeren personlichen Treffen wurde auch eine regelmaRige Kontaktaufnahme durch
Telefonate, Briefe oder E-Mails (z.B. ,alle zwei Monate®, ,wie Brieffreund“) vorgeschlagen. Bei
Bedarf solle die KAVE-Person telefonisch erreichbar sein, bzw. sollten Jugendliche ihr
Nachrichten schreiben kénnen, und personliche Treffen sollten individuell vereinbart werden

koénnen.

Bei den KAVE-Besuchen sind sowohl Gruppen- als auch Einzelgesprache von den
Jugendlichen erwlnscht. Einzelgesprache werden insbesondere beim Besprechen von
personlichen Problemen bevorzugt. Da manche Jugendliche bereits arbeiten und daher erst
gegen Abend in die Einrichtung zurtickkommen, ware es wiinschenswert, wenn die KAVE-
Besuche auch zeitlich darauf Ricksicht nehmen, sodass es allen mdoglich ist, teilzunehmen.
Aktivitdten bei den KAVE-Besuchen sollten lustige Spiele sein, gemeinsames Zeichnen, ,lber
das Leben Reden®. In Zukunft sollten auch nicht mehr so viele Wilkommenspakete
ausgegeben werden. Manche Jugendliche hatten diese schon zu oft erhalten und kdnnten

nicht so viel damit anfangen.
Das dritte Tischthema beschaftigte sich damit, wie die Tatigkeit von KAVE bekannt

gemacht werden sollte / mit welchen Medien bzw. Infomaterialien Kinder und Jugendliche am

besten erreicht werden konnen.
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Abbildung 80: KAVE der Zukunft - Medien / Bekanntheit / Infomaterialien (Fokusgruppe)

Die teilnehmenden Jugendlichen hatten folgende Ideen, wie bzw. mit welchen Medien KAVE
unter ihrer Zielgruppe mehr Bekanntheit erlangen kénnte: Verbreitung von Informationen Gber
verschiedene Social Media-Kanale (wie TikTok, Instagram, Snapchat, Facebook, YouTube,
WhatsApp), Flyer, Poster (z.B. in der WG), Briefe (klassisch per Post oder per E-Mail), SMS-
Nachrichten, Werbung (z.B. auf Infoscreen in der Stralenbahn), Infoweitergabe durch
Mundpropaganda, Infostand in der Innenstadt, erfolgreiche Websuche (z.B. Google) oder auch
Kl-Abfrage (z.B. ChatGPT).

Bei der Gestaltung der Informationsmaterialien sollte darauf geachtet werden, dass Texte
kurzgehalten und ein ,cooles Design“ (u.a. farbenfroh, mit Bildern) verwendet werde. Konkret
wurden kurze, lustige Videos vorgeschlagen (z.B. ,KAVE erklart in 30 s — von Katzen*) — z.B.
in Jugendsprache und mit guter Musik hinterlegt. Ebenso zum Einsatz kommen kdnnten
Memes oder plakatahnliche Stories. Auch das Erstellen eines Liedes wurde angeregt, wie

bspw. eines einminitigen Rap-Songs.

Nicht fehlen diirften jedenfalls die Kontaktdaten von KAVE auf den Informationsmaterialien.
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5.4 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen (Fazit)

Die wesentlichsten Punkte zusammengefasst, lasst sich festhalten, dass KAVE aktuell von
den 13 teilnehmenden Jugendlichen der Fokusgruppe zwar als wichtig anerkannt wird, jedoch
ist die Tatigkeit von KAVE nicht in dem Ausmalf} bekannt, als dass die Angebote bei Bedarf in

Anspruch genommen werden wurden.

Insbesondere kam zum Ausdruck, dass die Mitarbeiterinnen von KAVE nicht als tatsachliche
Vertrauenspersonen wahrgenommen werden, da sie zu wenig oft in den Einrichtungen prasent
seien, als dass sie zu echten Bezugspersonen werden kdnnten, denen die Jugendlichen etwas
Privates (wie z.B. ihre Sorgen, Probleme, diverse Anliegen) anvertrauen wirden. Auch
aulerten die Jugendlichen wiederholt Bedenken dartber, dass ihre Anliegen an Dritte (wie
z.B. Betreuer*innen oder Eltern) weitergegeben werden kdnnten, wenn sie diese einer Person
wie bspw. von KAVE anvertrauen wirden. Daher waren sie im Allgemeinen sehr
zurtckhaltend, wenn es darum gehe, sich jemandem zu 6ffnen. Zudem werde das
Gruppensetting bei den KAVE-Besuchen eher als Hemmnis daflir gesehen, tber personliche

Anliegen zu sprechen.

Ideen fur eine Weiterentwicklung von KAVE betrafen dementsprechend u.a. die Anzahl der
personlichen Kontakte mit KAVE. So wurden insbesondere haufigere Besuche angeregt. Auch

solle die Moglichkeit fur Einzelgesprache eingeraumt werden.

Fir kinftige Aktivitaten mit KAVE wurde eine breite Palette an Vorschlagen geliefert — von
gemeinsamen Ausflligen bis hin zum Sprihen von Graffiti. Wichtig dabei sei den Jugendlichen
jedenfalls, dass ihre Winsche bzw. Interessen bei der Auswahl und Durchfiihrung von
Aktivitaten mit KAVE bericksichtigt werden.

Die Bekanntheit von KAVE unter Kindern und Jugendlichen kénne durch einen Mix an diversen
kreativen Informationsmaterialien erhéht werden. Insbhesondere wurden einige Méglichkeiten
in Betracht gezogen, die die Verbreitung auf unterschiedlichsten Social Media-Kanalen bieten
wirden, wie z.B. kurze Videos oder auch ein Rap-Song. Auch klassische Werbung in
Verkehrsmitteln, wie bspw. auf Infoscreens in Strallenbahnen, wurde angeregt. Die

Kontaktdaten von KAVE durften auf den Informationsmaterialien jedenfalls nicht fehlen.
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6 Zusammenfassung und Empfehlungen
Die Evaluierung der Téatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) der KiJA OO

geht auf einen Methodenmix an persdnlichen Interviews von Kindern und Jugendlichen in
sozialpadagogischen Einrichtungen in OO, eine Online-Umfrage von Betreuer*innen und

Mitarbeiter*innen in den Einrichtungen sowie einer Fokusgruppe mit Jugendlichen zurtck.

Insgesamt wurden 73 Kinder und Jugendliche personlich befragt, 21 Betreuungspersonen
beteiligten sich an der Online-Umfrage, und 13 Jugendliche nahmen am Fokusgruppentreffen

teil.

Die aktive Beteiligung und die Sichtweise von Kindern und Jugendlichen als Zielgruppe des
KAVE-Angebotes war fur die vorliegende Evaluierung von zentralem Interesse.
Dementsprechend wurde der hauptsachliche Fokus auf die Befragung der 73 Kinder und
Jugendlichen gelegt. Die Umfrage unter den Mitarbeiter*innen sowie das Fokusgruppentreffen

sind als MalRnahmen des erganzenden Informationsgewinnes einzuordnen.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus der Erhebung werden nachfolgend zusammengefasst, und

es erfolgt eine Beschreibung von daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen.

6.1 Zusammenfassung und Diskussion der Ergebnisse

In den personlichen Interviews wurde deutlich, dass es den befragten Kindern und
Jugendlichen oft nicht leichtfiel, zwischen KiJA und KAVE - als Angebot der KiJA — zu
unterscheiden. Der erhobene Bekanntheitsgrad der KiJA als Ubergeordnete Institution war
demnach deutlich ausgepragter als jener von KAVE. Am ehesten wird KAVE mit einer der
Tatigkeit ausfuhrenden Mitarbeiterinnen verknupft. Mit ihnen bauen die Kinder und
Jugendlichen im Rahmen der KAVE-Besuche in den Einrichtungen personliche Beziehungen

auf.

80 % der befragten Kinder und Jugendlichen wissen, wie sie die KiJA bzw. KAVE kontaktieren
kénnen. Ebenso viele Personen erhielten das personliche Informationsschreiben mit
Willkommensgru® der KiJA an alle Neueintritte. Zu diesem KAVE-Angebot gaben zwei Drittel

der Befragten ein positives Feedback.

Die drei weiteren Angebote von KAVE umfassen regelmafige Besuche in den Einrichtungen,
Workshops und die Individuelle Beratung und Begleitung auf Anfrage. Von knapp 90% der
befragten Personen wurde bereits mindestens eines dieser drei KAVE-Angebote in Anspruch

genommen. Der groRte Anteil entfiel dabei auf die Teilnahme an den personlichen Besuchen
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der KAVE-Personen in den Einrichtungen, gefolgt von Workshop-Besuchen und der

Inanspruchnahme der Individuellen Beratung und Begleitung.

Das Feedback fiel sowohl zu den persénlichen Besuchen von KAVE-Personen in den
Einrichtungen als auch zu den besuchten Workshops und zur in Anspruch genommenen

Individuellen Beratung und Begleitung zu jeweils mind. 80% durchwegs positiv aus.

Die Angebote wurden als hilfreich erlebt, und die offenen Gesprache wurden als besonders

positiv hervorgehoben.

Das Feedback zu den Mitarbeiterinnen von KAVE fiel mit knapp 90% ebenso sehr positiv aus.
Eine Mehrheit gab an, eigene Anliegen bei Treffen mit der jeweils bekannten KAVE-Person

einbringen zu kénnen und sich bei ihr gut aufgehoben zu fuhlen.

Merkten Kinder und Jugendliche an, dass sie nicht alles mit der KAVE-Person offen
besprechen konnten oder wollten, dann wurde dies insbesondere damit begrindet, dass sie

diese Person nicht gut genug kennen wirden, um ihnen daflir ausreichend zu vertrauen.

Als erwachsene Vertrauenspersonen werden vorwiegend die eigenen Betreuer*innen aus den
sozialpadagogischen Einrichtungen gesehen. An sie wenden sich knapp 80 % der Befragten,

wenn sie eine erwachsene Person zum Reden brauchen.

Ebenso erhoben wurde, wie Erwachsene mit den eingebrachten Anliegen der Kinder und
Jugendlichen umgehen. Dazu kann festgehalten werden, dass sich eine grol3e Mehrheit der
Befragten gehort fuhlt. Die Antworten dazu fielen in den meisten Fallen sehr positiv aus: Den
Befragten werde zugehort, ihnen werden hilfreiche Ratschlage gegeben, sie werden

ausreichend unterstutzt, sie fuhlen sich verstanden oder werden von ihren Sorgen abgelenkt.

Wurde in den Interviews abschlieRend noch etwas zu KAVE bzw. zur KiJA gesagt, dann
handelte es sich dabei v.a. um positives Feedback. Die Tatigkeit von KAVE bzw. der KiJA
werde geschatzt, und es wurden einige Winsche an KAVE bzw. Verbesserungsvorschlage
gedulert. Diese beinhalteten z.B. haufigere persdnliche Besuche von KAVE in den

Einrichtungen.

Auch beim Fokusgruppentreffen mit den Jugendlichen wurde die Haufigkeit der KAVE-Besuch
thematisiert. Insbesondere kam zum Ausdruck, dass die Mitarbeiterinnen von KAVE nicht als
tatsachliche Vertrauenspersonen wahrgenommen werden, da sie zu wenig oft in den
Einrichtungen prasent seien, als dass sie zu echten Bezugspersonen werden kénnten, denen
die Jugendlichen etwas Privates (wie z.B. ihre Sorgen, Probleme, diverse Anliegen)

anvertrauen.

Dementsprechend wurden klnftig haufigere Besuche in den sozialpadagogischen

Einrichtungen angeregt. Dabei solle gemaly den Jugendlichen auch die Méglichkeit flr
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Einzelgesprache eingerdumt werden, da das Gruppensetting bei den KAVE-Besuchen eher

als Hemmnis dafiir gesehen werde, Uber persénliche Anliegen zu sprechen.

Die teilnehmenden Jugendlichen des Fokusgruppentreffens erkannten KAVE zwar
grundsatzlich als wichtig an, jedoch ist ihnen die Tatigkeit von KAVE nicht in dem Ausmal}

bekannt, als dass die Angebote bei Bedarf in Anspruch genommen werden wirden.

Durch einen Mix an diversen kreativen Informationsmaterialien kénne die Bekanntheit von
KAVE unter den Kindern und Jugendlichen jedoch gesteigert werden. Angeregt wurden u.a.
die Nutzung unterschiedlicher Social Media-Kanale flur die Verbreitung von Informationen zu
KAVE, sowie auch bspw. Werbung in Verkehrsmitteln (z.B. auf Infoscreens in

Strallenbahnen). Wichtig sei in jedem Fall, die Kontaktdaten von KAVE sichtbar zu machen.

In der Online-Umfrage von Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen in den Einrichtungen wurde
die Sichtweise der Kinder und Jugendlichen auf deren Mdglichkeiten, sich einzubringen und
sich jemandem anzuvertrauen, bekraftigt. Die Partizipationsmdglichkeiten der Kinder und
Jugendlichen in den Wohngruppen und Einrichtungen wurden von den Betreuer*innen und

Mitarbeiter*innen vorwiegend als ,sehr gut® bzw. ,gut* bewertet.

Die Mdéglichkeiten fur Kinder und Jugendliche, sich jemandem anvertrauen zu kénnen, wurden
als sehr gut eingeschatzt, und Unterstutzungsangebote werden ihnen in ausreichendem Malie
aufgezeigt. Der Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen der Kinder und
Jugendlichen in den Wohngruppen sowie Einrichtungen wurde als ausschliellich ,sehr gut®

bzw. ,eher gut* eingeschatzt.

Dass es grofRe Unterschiede zwischen der Bekanntheit von KiJA und von KAVE gibt, zeigte
sich auch in der Umfrage unter den Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen. KiJA war den
Befragten zu 95% bekannt und KAVE zu 67%. Ist die KiJA also nahezu allen Personen

bekannt, so kannte ein Drittel KAVE hingegen nicht.

Am bekanntesten war den Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen das KAVE-Angebot der
personlichen Besuche in den Einrichtungen, gefolgt vom Willkommensgrufld der KiJA mit

Informationsmaterialien.

Zu 77% wirden die KAVE-Angebote von den Kindern und Jugendlichen in den Wohngruppen
»eher nicht intensiv® oder ,gar nicht intensiv® genutzt. Als Griinde dafir wurden exemplarisch
folgende genannt: Es gebe fiir die Kinder und Jugendlichen in den Wohngruppen bereits viel
Mitsprache- und Gestaltungsmadglichkeiten, sodass sie vor Ort ausreichend Mdéglichkeiten
vorfinden, sich zu beteiligen und gehoért zu werden. KAVE sei u.a. auch einfach zu wenig

prasent.

Auf die Frage, wie gut sich die Kinder und Jugendlichen in der der Wohngruppe bei den

Personen von KAVE aufgehoben flihlen, antworteten alle Befragten mit ,eher gut®.
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Bewahrt an KAVE haben sich laut den befragten Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen
insbesondere die personlichen Besuche / persénlichen Kontakte zu den Kindern und
Jugendlichen, und diese sollten kiinftig beibehalten werden. Unter den getatigten Angaben fiir
Anderungsvorschlage bzw. Wiinsche an KAVE wurden fixe Workshops in allen Einrichtungen
und haufigere Besuche genannt sowie einfacheres Informationsmaterial. Zudem solle
sichergestellt werden, dass die Kinder darliber Bescheid wissen, dass sie sich neben ihren

Betreuer*innen stets auch an die Personen von KAVE wenden konnen.

Sowohl fur die Arbeit in der Einrichtung als auch in der Wohngruppe wurde KAVE Uberwiegend
als ,sehr hilfreich® oder ,eher hilfreich* bewertet, und die Angebote von KAVE wurden von den
Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen mehrheitlich als Unterstutzung fir ihre eigene Arbeit in

der Wohngruppe gesehen.

6.2 Handlungsempfehlungen

Insgesamt wurden die Mitsprachemdglichkeiten flr Kinder und Jugendliche in
sozialpadagogischen Einrichtungen als ausreichend und gut beschrieben. Als hauptsachliche
Vertrauenspersonen fungieren die Betreuungspersonen in den Einrichtungen, da die Kinder

und Jugendlichen diese am besten kennen und diese am prasentesten sind.

Als tatsachliche Vertrauensperson der Kinder und Jugendlichen wird die Kinderanwaltliche
Vertrauensperson (KAVE) hingegen nicht wahrgenommen, da die Mitarbeiterinnen zu wenig
im personlichen Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen stehen. Haufigere Besuche von
KAVE wurden mehrmals als MalRnahme vorgeschlagen, um die Beziehungen und — damit

einhergehend — auch das Vertrauen zu den Kindern und Jugendlichen zu intensivieren.

Als Handlungsempfehlung kann damit abgeleitet werden, dass diese Vorschlage fir haufigere
personliche Kontakte (inkl. der Mdglichkeit fur Einzelgesprache) umgesetzt werden, um dem
Namen der Kinderanwaltlichen ,Vertrauensperson® tatsachlich gerecht zu werden. Auch die
Bekanntheit von KAVE sollte gesteigert werden, um im Bewusstsein der Kinder und
Jugendlichen so weit verankert zu sein, damit diese im Bedarfsfall Uberhaupt an das Angebot
denken und KAVE bei personlichen Anliegen kontaktieren. Unterschiedliche Moglichkeiten far
eine Steigerung der Bekanntheit von KAVE wurden v.a. im Rahmen des Fokusgruppentreffens

von den Jugendlichen erarbeitet.

Auch im Hinblick auf den weitaus geringeren Bekanntheitsgrad von KAVE im Vergleich zur
KiJA waren MalRnahmen zur vermehrten Bewusstseinsbildung bzw. Information Gber KAVE
anzuraten, sofern dies seitens der KiJA OO als sinnvoll erachtet wird. Da KAVE von den

Kindern und Jugendlichen haufig nicht zu trennen war von der KiJA, und KAVE v.a. mit den
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KAVE-Personen in Verbindung gebracht wurde, stellt sich damit die grundsatzliche Frage, ob
eine Nachscharfung im Sinne einer notwendigen Trennung dieser beiden Begrifflichkeiten
Uberhaupt nétig ist. Moglicherweise ist es sinnvoller, die bereits etablierte KiJA als
Namensgeberin auch fiir die aktuellen Angebote von KAVE in den Vordergrund zu riicken und
auf den Namen KAVE im Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen zu verzichten, um keine
Verwirrung zu stiften. Nicht zuletzt auch deshalb, weil der Name etwas Anderes beschreibt,
als er in der Praxis aktuell tatsachlich ist — namlich eben keine tatsachliche Vertrauensperson

der Kinder und Jugendlichen.

Im Sinne eines zusétzlichen Angebotes innerhalb der bestehenden Strukturen wird KAVE
jedenfalls als hilfreiches Instrument gesehen, deren inhaltliche Fortfihrung von den Befragten

als wichtig erachtet und gewunscht wird.
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Anhang

Anhang

Anhang 1: Leitfaden fir Interviews mit Kindern und Jugendlichen

KiJA OO: Evaluierung KAVE 2025 — Befragung Kinder und
Jugendliche

Interviewleitfaden

Mein Name ist Gabi und ich bedanke mich sehr bei dir, dass du heute Zeit fur ein paar Fragen
hast. Es gibt kein richtig oder falsch — sage einfach, was dir spontan zu meinen Fragen

einfallt. Weil ich mir nicht alles merken kann, nehme ich auf, was du gesagt hast.

Ich finde es sehr wichtig, dass auch Kinder / Jugendliche zu Themen befragt, die sie betreffen.
Ich beschaftige mich damit, welche Erfahrungen Kinder / Jugendliche mit KAVE von der KiJA
00 gemacht haben. Die KiJA OO iberlegt sich namlich gerade, ob das ein Angebot ist, das

den Kindern und Jugendlichen auch wirklich hilft.

1. Hast du von KAVE schon einmal gehort? Bzw. von der KiJA? Kennst du die KAVE-
Person, die zu personlichen Besuchen in deine Einrichtung kommt?

e Wenn ja, wie hast du davon erfahren?
e Wenn nein, dann Info zu KAVE: KAVE ist ....

o Liegen das Plakat und die Broschuren der KiJA auf, und sind sie bekannt?

2. Weildt Du, wie Du mit KAVE in Kontakt treten kannst?
e Ja, wie? Hast Du sie schon mal kontaktiert?

e Nein

3. Kannst du dich daran erinnern, dass du einen Brief von KAVE (= personliches
Informationsschreiben mit Willkommensgrul® der KiJA OO) bekommen hast und an
das Willkommenspaket?

e Hast du dir das angeschaut?
e Wie hat es dir gefallen? War es hilfreich fur dich?

e Was hattest du dir noch gewunscht? Hast du Verbesserungsvorschlage?

4. Hast Du bereits Angebote von KAVE in Anspruch genommen?
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e Persodnlicher Besuch in der Einrichtung — wenn nein, warum hast du am
Besuch nicht teilgenommen?

¢ Individuelle Beratung (online oder personlich)

e Workshops

Kannst du mir erzéhlen, wie dir die Treffen mit KAVE/der Besuch/der Workshop/die
individuelle Beratung gefallen haben?

o Hat dir dabei etwas besonders gut gefallen? Wenn ja, was?
e Gibt es etwas, was dir dabei nicht so gut gefallen hat?

e Wie kdonnte man es besser machen? Hast du Ideen?

Kannst du mir auch noch etwas liber die Personen von KAVE erzahlen, die da
dabei waren?
e Hast du dich verstanden / gut aufgehoben gefuhlt, hast du dich getraut, auch
etwas zu sagen, ....
¢ Hat es etwas gegeben, was du nicht sagen konntest?

. Wenn dich etwas beschaftigt, hast du jemanden, dem du das erzdhlen kannst?
Weildt du, an wen du dich wenden kannst?

e Wenn ja, wen?
e Kannst du auch mit der Person von KAVE dartber reden?

¢ Wenn ja (wenn du mit jem. reden kannst), kannst du mir ein Beispiel nennen
(wortiber)?

. Wenn du ein Anliegen (z.B. Meinung/Sorgen/Wiinsche) einbringst, wie wird damit
umgegangen?

Wird deine Meinung, dein Anliegen berlcksichtigt, aufgegriffen? (im Sinne von ,,gehort
werden“, ,sich gehort fuhlen®)

e Ja, inwiefern? Wie? Durch wen? Wie zufrieden bist du damit? Konkrete
Beispiele?

e Nein, warum nicht? Was brauchte es, damit deine Meinung, dein Anliegen
berlcksichtigt wird / aufgegriffen wird?

. Wenn dich etwas beschiftigt, oder wenn es dir nicht so gut geht: Woran sollen
Erwachsene denken, wenn Kinder jemanden zum Reden brauchen?

e \Was wirdest du dir wiinschen?

e Wenn du an KAVE denkst, was wurdest du dir wiinschen?

10. Gibt es sonst noch etwas, was du mir zu KAVE sagen mochtest?

Vielen Dank, dass du dir heute Zeit genommen hast — Du hast uns wirklich sehr weiter

geholfen!

Fur deine Hilfe darf ich dir ein kleines Dankeschon tiberreichen!
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Anhang 2: Online-Umfrage

Befragung sozialpadagogischer Mitarbeiter*innen - Evaluierung KAVE .

Die Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) in Einrichtungen gibt es seit 2013 in der Kinder- und Jugendanwaltschaft des Landes / KiJA Q0. Das
bestehende Konzept sall nun hinsichtlich Bekanntheit, Nutzung und Verdnderungsnotwendigkeiten evaluiert werden. Dazu werden einerseits Kinder und Jugendliche in
sozialpadagogischen Einrichtungen in OO befragt, andererseits ist lhre Sichtweise als Mitarbeiter*in gefragt.

Um lhre Perspektive rund um die KAVE kennenzulernen, bitten wir Sie, folgende Fragen zu beantworten (Dauer: ca. 20 min). |hre Antworten werden vertraulich behandelt
und flieBen in die Evaluierung von KAVE mit ein. Wir bitten Sie, den Online-Fragebogen bis zum 26.11.2025 auszufillen.

Die Befragung wird ven der Forschung am Studiengang Sozial-, Public- und Nonprofit-Management der FH Oberésterreich im Auftrag der KiJA 00 durchgefiihrt.

Information zum Datenschutz: |hre im Rahmen dieses Projekts erhobenen Daten kénnen — gemah Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) — nur von auterisierten und
zur Verschwiegenheit verpflichteten Personen eingesehen werden, und dies nur soweit es fiir das Projekt notwendig ist. Die erhobenen Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben.

Mitbestimmung von Kindern und Jugendlichen

Die ersten Fragen beschaftigen sich allgemein mit dem Thema "Sich Gehdr verschaffen & gehdrt werden”.

1. Wie schatzen Sie die Partizipationsmdéglichkeiten der Kinder und Jugendlichen in Ihrer Wohngruppe ein?

O Sehr gut
O Eher gut

O Eher nicht gut

O Gar nicht gut

2. Wie schétzen Sie die Partizipationsmdglichkeiten der Kinder und Jugendlichen in Ihrer Einrichtung ein? *

O Unsere Einrichtung hat nur eine Wohngruppe, Antwort ist ident mit vorheriger Frage.

O Sehr gut
O Eher gut

O Eher nicht gut

3. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, unterstiitzt Ihre Einrichtung, dass sie sich jemandem anvertrauen
kénnen? *

O Ja
O MNein

O Kann ich nicht beurteilen
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4. Wenn ja, wie?

|hre Antwort eingeben

Anhang

5. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, unterstiitzt Ihre Wohngruppe, dass sie sich jemandem anvertrauen
kénnen? *

O
O

Ja

Nein

6. Wenn ja, wie?

Ihre Antwort eingeben

7. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, untersttitzen Sie persénlich, dass sie sich jemandem anvertrauen
kénnen? *

OJa

O

Nein

8. Wenn ja, wie?

|hre Antwort eingeben

9. Wenn die Kinder und Jugendlichen Anliegen bzw. Sorgen haben, wem vertrauen sie sich an?

(Mehrfachantworten moglich)

O
O

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Betreuer*in

Einrichtungsleiterin

Sozialarbeiter®in

Eltern

andere Familienmitglieder (z.B. GroBeltern)
Schule

Ausbildung

Therapeut®in

KiJA / KAVE

Andere Beratungsstellen / Online-Beratungen

Sonstiges
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10. Wie schatzen Sie den Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen der Kinder und Jugendlichen in lhrer Wohngruppe ein?

12.

13.

O Sehr gut
O Eher gut
O Eher nicht gut

O Gar nicht gut

. Wenn |hre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:

Wie schitzen Sie den Umgang mit eingebrachten Ideen, Anliegen, Sorgen der Kinder und Jugendlichen in Ihrer Einrichtung ein?

O Kann ich nicht beurteilen

O Sehr gut
O Eher gut
O Eher nicht gut

O Gar nicht gut

Welche Maglichkeiten gibt es in Ihrer Wohngruppe, damit sich Kinder und Jugendliche mit ihren Anliegen einbringen kénnen?
(Mehrfachantworten maoglich)

D Einzelgespréche

Teamgespriche - Wohngruppenrunden

Kids-Team

O
[ ] KAVE-Angehot
[
[

Hilfeplangespréch
| ] Therapie

D Sonstiges

Wenn Ihre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Welche Maglichkeiten gibt es in Ihrer Einrichtung, damit sich Kinder und Jugendliche mit ihren Anliegen einbringen k&nnen?
(Mehrfachantworten méglich)

D Kann ich nicht beurteilen
D Finzelgespriche

Teamgespréche - Wohngruppenrunden

Kids-Team

[
D KAVE-Angebot
[

D Hilfeplangespréch
D Therapie

D Sonstiges
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14. Wie geht lhre Wohngruppe mit kommunizierten Anliegen und Wiinschen der Kinder und Jugendlichen um?

(Mehrfachantworten maéglich)

D Alle Anliegen und Wiinsche werden im Team der Mitarbeiter*innen thematisiert

D Alle Anliegen und Wiinsche werden mit den Kindern und Jugendlichen thematisiert

Nur relevante Anliegen und Wiinsche werden im Team thematisiert

Nur relevante Anliegen und Wiinsche werden mit den Kindern und Jugendlichen thematisiert

Kinder und Jugendliche bekommen infmer eine Riickmeldung auf ihre eingebrachten Anliegen und Wiinsche
Soweit es maglich ist, reagieren wir auf Anliegen und Wiinsche der Kinder und Jugendlichen

D Wir behalten uns vor, auf ihre Anliegen und Wiinsche zu reagieren

D Es kommt vor, dass ihre Anliegen und Wiinsche nicht aufgegriffen werden

15. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:

Wie geht lhre Einrichtung mit kommunizierten Anliegen und Wiinschen der Kinder und Jugendlichen um?

(Mehrfachantworten moglich)

D Kann ich nicht beurteilen

l:‘ Alle Anliegen und Wiinsche werden im Team der Mitarbeiter*innen thematisiert

Alle Anliegen und Wiinsche werden mit den Kindern und Jugendlichen thematisiert

Nur relevante Anliegen und Wiinsche werden im Team thematisiert

Nur relevante Anliegen und Winsche werden mit den Kindern und Jugendlichen thematisiert

Kinder und Jugendliche bekommen immer eine Riickmeldung auf ihre eingebrachten Anliegen und Wiinsche
Soweit es méglich ist, reagieren wir auf Anliegen und Wiinsche der Kinder und Jugendlichen

Wir behalten uns vor, auf ihre Anliegen und Wiinsche zu reagieren

O 0O 0 o0 000

Es kommt vor, dass ihre Anliegen und Wiinsche nicht aufgegriffen werden

Anhang

16. In welchen Féllen werden Anliegen und Wiinsche von Kindern und Jugendlichen in lhrer Wohngruppe aufgegriffen?

Ihre Antwort eingeben

17. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:

In welchen Féllen werden Anliegen und Winsche von Kindern und Jugendlichen in lhrer Einrichtung aufgegriffen?

Ihre Antwort eingeben
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Abschnitt 2

Bekanntheit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE)

Die n4chsten Fragen beschaftigen sich mit KAVE, einem Angebot der KiJA Q0.

18. Ist Ihnen die Kinder- und Jugendanwaltschaft des Landes (KiJA QO) bekannt? *

O Ja
O Nein

19. Was verbinden Sie mit der KiJA 007

Ihre Antwort eingeben

20. Ist ein Plakat der KiJA QO in Ihrer Einrichtung angebracht bzw. liegen Infomaterialien der KiJA OO auf?

O Ja
O Nein

21. Kennen Sie die Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE) der KiJA 007 *

O Ja
O Nein

22. Wenn ja, woher kennen Sie KAVE?

lhre Antwort eingeben

23. Beschreiben Sie bitte kurz die Tatigkeit der Kinderanwaltlichen Vertrauensperson (KAVE):

lhre Antwort eingeben
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24. Von welchen der folgenden Angebote von KAVE haben Sie schon gehort?
(Mehrfachantworten méglich)

l:‘ Persainliches Informationsschreiben (Brief)

D Willkommenspaket - Informationsmaterialien

l:‘ Besuche in der Einrichtung

D Individuelle Beratung und Begleitung (vor Ort / online)

D Workshops

l:‘ Sonstiges

25. Werden die Kinder und Jugendlichen aktiv von Seiten Ihrer Wohngruppe auf KAVE bzw. ihre Angebote hingewiesen?
O Ja
O Nein

26. Wenn |hre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Werden die Kinder und Jugendlichen aktiv von Seiten lhrer Einrichtung auf KAVE bzw. ihre Angebote hingewiesen?

O Kann ich nicht beurteilen
O la
O Nein
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Abschnitt 3

Wiinsche, Anliegen, Visionen zu KAVE

Im letzten Fragenblock bitten wir Sie um Ihre Bewertung von KAVE und ihr Optimierungspotenzial.

27. Wie intensiv werden lhrer Einschatzung nach die Angebote von KAVE von den Kindern und Jugendlichen in lhrer Wohngruppe
genutzt?

O Sehr intensiv
O Eher intensiv
O Eher nicht intensiv

O Gar nicht intensiv

28. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie intensiv werden lhrer Einschatzung nach die Angebote von KAVE von den Kindern und Jugendlichen in lhrer Einrichtung genutzt?

O Kann ich nicht beurteilen
() Sehrintensiv

O Eher intensiv

O Eher nicht intensiv

O Gar nicht intensiv

29. Bitte geben Sie hier die Griinde fir lhre Einschatzung an:

Ihre Antwort eingeben

30. Wie gut fuhlen sich die Kinder und Jugendlichen in Ihrer Wohngruppe |hrer Meinung nach bei den Personen von KAVE aufgehoben? *

O Sehr gut

Eher gut

@,
O Eher nicht gut
O

Gar nicht gut

31. Bitte begriinden Sie lhre Einschatzung:

Ihre Antwort eingeben
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32. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie gut fuhlen sich die Kinder und Jugendlichen in Ihrer Finrichtung lhrer Meinung nach bei den Personen von KAVE aufgehoben? *

O Kann ich nicht beurteilen
() Sehrgut

O Eher gut

O Eher nicht gut

O Gar nicht gut

33. Bitte begriinden Sie lhre Einschatzung:

Ihre Antwort eingeben

34. Wie hilfreich finden Sie KAVE an sich fur die Arbeit in lhrer Wohngruppe?

O Sehr hilfreich
O Eher hilfreich
O Eher nicht hilfreich

O Gar nicht hilfreich

35. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie hilfreich finden Sie KAVE an sich fur die Arbeit in Ihrer Einrichtung?

O Kann ich nicht beurteilen
O Sehr hilfreich

O Eher hilfreich

O Eher nicht hilfreich
O

Gar nicht hilfreich

36. Wird die Arbeit in Ihrer Wohngruppe durch die Angebote von KAVE unterstitzt? *
O Ja
O Nein

37. Wenn ja, wie?

|hre Antwort eingeben
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38. Wenn lhre Einrichtung mehrere Wohngruppen hat, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wird die Arbeit in Ihrer Einrichtung durch die Angebote von KAVE unterstitzt? *

O Kann ich nicht beurteilen
O la
O Nein

39. Wenn ja, wie? *

Ihre Antwort eingeben

40. Was hat sich Ihrer Meinung nach an KAVE bewahrt? Was sollte beibehalten werden?

Ihre Antwort eingeben

41. Welche Angebote von KAVE wiirden Sie andern?
(Mehrfachantworten maéglich)

D Keine

D Persénliches Informationsschreiben (Brief)

D Willkommenspaket - Informationsmaterialien

D Persénlicher Besuch von KAVE in der Einrichtung

D Individuelle Beratung und Begleitung (vor Ort / online)

D Workshops

D Sonstiges

42. Was genau wirden Sie bei den von lhnen ausgewéhlten Angeboten &ndern wollen?

Ihre Antwort eingeben

43. Wie sollte sich KAVE weiterentwickeln? Was wiirden Sie sich von KAVE wiinschen?

Ihre Antwort eingeben

44. Gibt es sonst noch etwas, das Sie uns zu KAVE mitteilen méchten?

Ihre Antwort eingeben
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Demographische Daten

AbschlieBend ersuchen wir Sie noch um einige personliche Angaben.

45, Wie alt sind Sie?

O bis 20 Jahre
() 21-30Jahre

31 - 40 Jahre

51 - 60 Jahre

O
(O 41-50Jahre
O
O

61 und &lter

46. Geschlecht
() mannlich
() weiblich
() divers

47

In welchem Bezirk befindet sich Ihre Einrichtung?

O

O o0 O o O o0 o0 o0 o o o o o o0

Braunau

Eferding

Freistadt

Gmunden

Grieskirchen

Kirchdorf

Linz-Land

Linz-Stadt

Perg

Ried

Rohrbach

Scharding

Steyr-Land

Steyr-Stadt

Urfahr-Umgebung
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O Vécklabruck
O Wels-Land

() Wels-Stadt

48. Seit wann sind Sie sozialpadagogisch tatig, unabhangig von lhrer aktuellen Einrichtung und Wohngruppe?
(Bitte geben Sie das Jahr an: z.B. 2015)

Ihre Antwort eingeben

49. Ich habe eine Leitungsfunktion:
O Ja
O Nein

50. Ich arbeite:
O Vollzeit
O Teilzeit
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Anhang 3: Moderationskonzept fur Fokusgruppe mit Moverz
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Moderationskonzept: KAVE aus Sicht von Kindern & Jugendlichen (Moverz)

Datum: 5.2.2026, 15.00 bis 18.00, Ort: FH Campus Linz, SR 104/105

Wann? WAS (Aufgaben) WIE? (Moderationstechniken,
Material, ...)
15.00 -
Teil 1 - BegriiBung der Teilnehmer*innen, Vorstellrunde
15.15 Willkommens-Flip
e Vorstellung der Moderatorinnen — Klarung der Rollen Agenda auf Flip
(15 e Vorstellen des FH-Projekts = Ziele + Auftraggeber (sehr kurz)
Minuten) e Klares Ansprechen, dass die Teilnehmer/-innen die Expert/-innen fir KAVE sind Leere FH-Etiketten

e Hinweis Gber Audioaufnahme

e Kurze Vorstellrunde: Vorname, Einrichtung, Bekanntheit untereinander? TN-Liste

e Jede/-r Teilnehmer/-in erhélt ein Etikett, auf das er/sie seinen/ihren Namen schreibt
und soll sich dieses auf die Brust kleben

e Regeln: kein richtig, kein falsch, etc. (ev. Piktogramme als Regeln? Z.B. Zuhoren,
ausreden lassen,.. -> auf Flipchart schreiben)

e Hinweis auf organisatorische Details: Ablauf/Zeitrahmen

=>» Uberleitung zur 1. Aufgabe

(Hinweis: TN mit ,,Jugendliche” ansprechen, nicht mit , Kinder”)

Stifte

Plakatstander mit Hinweis auf

Raum
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15.15-
16.00

(45

Minuten)

Teil 2 — KAVE: Erfahrungen und Bewertung (retrospektiv)
Wie nimmst du KAVE heute wahr?

2 Stationen/ eine Moderatorin pro Station; Vorbereiten von Flips auf 2 Pinnwédnden, Post-its in 2
Farben bereitstellen, pro Station 6 Personen, Bearbeiten der Aufgabe in 2er-Teams.

Kurze Einleitung/ Erklarung: Ihr seid die Expert*innen fiir KAVE und habt schon Erfahrzungen damit.
Was ihr uns sagt, ist wichtig damit wir verstehen, wie Kinder bzw. Jugendliche die KAVE sehen.

Frage auf Flip: Was ist bei KAVE gut? Was nicht so gut?
Denkt dabei nicht nur an die Person, die zu euch kommt, sondern an alles; was euch zu KAVE einfallt.

15 min Arbeitszeit

In jeder Station sammeln von pos./neg. auf Post-its (20 Min,) schreiben lassen, dann Aufkleben mit
Moderatorin auf Plakat und von Ki+Ju erklaren lassen (Moderatorin clustert). 2 Plakate (pos./neg.) mit
roten (f. neg. Aspekte) + griinen (f. pos. Aspekte) Post-its

Kategorien fiir Nachfragen fiir 1. Arbeitsauftrag (fiir Moderatorinnen):

- Welche Angebote sind bekannt (Willkommensbrief u. Paket, Workshops, Besuch, individuelle
Beratung u. Begleitung)?

- Person (Vertraulichkeit seltener Besuch, denkt ihr an dieses Angebot?)

- Setting v. Besuch (Rdumlichkeiten, GruppengroRe beim Besuch, Haufigkeit des Besuches,
Dauer)

- ,Verfugbarkeit” bei Notfillen/ Rufbereitschaft der KAVE-Personen

- Aktivitaten beim Besuch (Kénnt ihr euch noch erinnern, was ihr mit der Person gemacht habt?
Hat euch das gefallen?)

Moderatorinnen stellen die Ergebnisse aus den Stationen f. alle vor.

Vorbereitete Flipcharts auf
Pinnwande (2 Flipcharts pro

Pinnwand)

Post-its (griin+rot)/ Stifte

2 Pinnwande

Zuteilung mit Losen?
(Schokis, z.B. jew. 6 gleich
farbige Zuckerl pro

Station)
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16.00 - Getranke, Snacks
16.20 PAUSE
16.20 bis Teil 3 — Forschungslabor ,Die beste KAVE fiir junge Menschen” Vorbereitete Flipcharts
17.05 ] ) )

Wie soll KAVE in Zukunft sein?

Post-its/ Stifte, 3

Kurze Einleitung/ Erkldarung zum Forschungslabor (drei 4er-Teams): ,lhr seid jetzt Pinnwinde
45 Forscher:innen/Forscherteams und solltet die beste KAVE entwickeln“.
Minuten

Es sind drei Tische mit untenstehenden Themen vorbereitet. Die Teilnehmer/-innen bilden drei
Gruppen a 4 Personen. In diesen Forschungsteams soll auf Post-its gesammelt werden, wie die beste
KAVE idealerweise sein soll. Sie werden ersucht, ihre Ideen, Anregungen, Wiinsche, usw. zu sammeln
und pro Team auf Post-its zu schreiben. Moderatorinnen kleben Post-its parallel dazu gleich auf die
danebenstehenden Flipcharts u. clustern.

Einfihrung 5 min, 10 min pro Tisch (x 3), kurze Vorstellung d. Tischflips dr. Moderatorinnen (Cluster
kurz GberblicksmaRig), dann Priorisierung dr. Ki+Ju

Forschungslabor — World Café:

3 Tische fiir je 4er Gruppen

Tischthemen:

Tisch 1: WAS TUN? -> Aktivitaten

Tisch 2: WER — WIE? -> Person / Verhalten / Umgang / Kontakt (online od. Présenz) / Interaktion
Tisch 3: Medien / Bekanntheit / Info (Materialien) -> Wie bekannt machen? Wie kann man Ki+Ju
erreichen?

Rotation nach jew. 10 min (3x10 min)

Ev. Priorisierung (od. Diskussion): Danach erhélt jede/r 5 Punkte (Wichtigkeitspunkte), die er/sie
dorthin kleben soll, was er/sie fiir besonders wichtig hélt (Priorisierung).

Zuteilung mit Losen?

(Schokis)

Klebepunkte fir
Priorisierung (in einer

Farbe; 5 Punkte pro Person)

136



Anhang

17.10 bis
18.00

Teil 4 — Abschluss

e Zusammenfassung der Ergebnisse & was damit passiert (wie geht es weiter)

e Schlussrunde — wer noch was sagen méchte (Feedback zum heutigen Workshop u. was wollt ihr
uns noch zur KAVE mitgeben)

e Dank fiir die Teilnahme aussprechen + Uberreichung Dankeschén-Geschenke

e Einladung zum Buffet

Dankeschon-Geschenke;
Servietten, Getranke,
Brotchen, Glaser,

Besteck, Teller, Kuchen,

Catering!!
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